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وِسي فبػٍُخ اٌشّىي  زوض حساثخ رىٕىٌىخُب اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ

 اٌّبٌٍ فٍ ظً رأثُط خبئحخ وىضؤب ثحث فٍ اٌّصبضف اٌؼطالُخ
 

 ثبؼّخ حبظَ ِحّس
 اٌؼطاق، اٌدبِؼخ اٌزمُٕخ اٌىؼطً، اٌّؼهس اٌطجٍ اٌزمٍٕ إٌّصىض

 basema-hazem@mtu.edu.iq  اٌجطَس الإٌىزطؤٍ:

 
 ػسٔبْ َبؼط ِحّس

 ، اٌؼطاقاٌدبِؼخ اٌزمُٕخ اٌىؼطً، اٌّؼهس اٌزمٍٕ ثٍس

 

 اٌٍّرص
ُْ ضؼى ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ٝظ٤لس وػْ وجنَ جُٔإْٓحش جُٔظٍك٤س كوؾ ذَ جطركص ػحَٓ ض٤ٌٖٔ أْح٢ْ 

لاْطٍجض٤ؿ٤حش جلأػٔحٍ ذٔح ك٢ يُي ٤ًل٤س جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُؼٔلاء ٝضِر٤س جقط٤حؾحضْٜ ، ًٔح َجو جلاٛطٔحّ ك٢ ضؼ٣ُُ 

ٓحش جُٔح٤ُس ج٠ُ جْطهىجّ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ك٢ ٝجٗطحؼ ط٘حػس جُهىٓحش ٝجٗطوحٍ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُٔظحٌف ٝجُٔإْ

ًُُي ضٌٖٔ ٓشٌِس ذكػ٘ح ك٢ ظٌٜٞ ؾحتكس ًٌٞٝٗح ٝٓح ضوى٣ْ ٓهطِق جُهىٓحش جُٔح٤ُس ٝجٗؿحَ جُٔؼحٓلاش جٌُط٤ٍٗٝح ، 

جقىغطٚ ًٛٙ جُؿحتكس ٖٓ جٗـلام ٝػٍُ كؼلا ػٖ هِس جُٞػ٢ جُػوحك٢ ذ٤ٖ جكٍجو جُٔؿطٔغ جُؼٍجه٢ ٝػىّ جُػوس 

ُْٜٞس جلاْطهىجّ ٝجلاْطؿحذس ُِهىٓحش جُٔظٍك٤س ٗط٤ؿس جُظٍٝف جُط٢ ٍٓ ذٜح جُرِى ، َٝٛ قووص ٝجلآحٕ ك٢ 

٣ٜىف جُركع ج٠ُ ذ٤حٕ جُٔظحٌف هىٌضٜح ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ذحُشٌَ جُٔطِٞخ نلاٍ ؾحتكس ًٌٞٝٗح ؟ ًُج 

جُط٢ ضؼح٣شٜح جُٔؿطٔغ ٌٞٝٗح وٌٝ جُطو٤٘حش جُٔح٤ُس ك٢ ضكو٤ن كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ُِٔظحٌف نلاٍ ؾحتكس ً

ٝٓح ٝؾىش جُٔإْٓحش جُٔظٍك٤س جٓحٜٓح ٖٓ ضكى٣حش ٝطؼٞذحش نِوص جُٔٓحٝجز جٝ ػىٜٓح  2019ٝجُؼحُْ ًٓ٘ ػحّ 

ك٢ جلاْطلحوز ٖٓ جُر٤٘س ٝجُططٌٞ جٍُه٢ٔ ٖٓ جؾَ ض٤ٌٖٔ جُٔؿطٔغ ًٌَ ٖٓ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ٝضكو٤ن وكؼس ٗٔٞ 

لاٌٝجم جهطظحو١ ٓٓطىجّ ، ُٝطكو٤ن ٛىف جُركع ؽرن ػ٠ِ ػىو ٖٓ جُٔظحٌف  جُٔػرطس ك٢ )ْٞم جُؼٍجم ُ

( 91( ٓٞظق، ذأْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ ٝجُطك٢ِ٤ِ ذؼ٤٘س ػشٞجت٤س ذ٤ٓطس ذِـص )140جُٔح٤ُس( ػ٠ِ ٓؿطٔغ ٣رِؾ )

ٓٞظق ٝجلأوجز جُٔٓطهىٓس ك٢ ؾٔغ ذ٤حٗحش جُركع )جلاْطرحٗس( ٝجُو٤حّ ذطك٤ِِٜح أقظحت٤حً ، جْطهىّ ذٍٗحٓؽ جُكُٓس 

(، ٝضْ جْطهىجّ جلاْح٤ُد  Microsoft Excel( ٝذٍٗحٓؽ )  Spss – Ver – 19جلإقظحت٤س ُِؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س ) 

، ٓؼحَٓ  f، أنطرحٌ tجلاقظحت٤س )جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ، جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ، ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ ذ٤ٍْٕٞ ، أنطرحٌ 

(، ٝهى ضٞطَ جُركع ج٠ُ ػىز جْط٘طحؾحش جٜٛٔح ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس جقظحت٤س R²، ٓؼحَٓ جُطكى٣ى  Bجلاٗكىجٌ

حٌف جُؼٍجه٤س ػ٤٘س جُركع ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓحش جُٔح٤ُس جٍُه٤ٔس نلاٍ ؾحتكس ك٤ٍِٝ ًٌٞٝٗح، ئي أضحقص ذ٤ٖ جُٔظ

ًٛٙ جلآَس ٤ًل٤س جلاْطلحوز ٖٓ جُلٍص ك٢ ض٤ْٞغ ٗطحم كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ُِٔظحٌف ٖٓ نلاٍ جلاْطؼحٗس 

ٓحش ٝجُٔ٘طؿحش جُٔح٤ُس ٓغ ض٘ظ٤ْ ذطو٤٘حش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ، ٖٝٓ جْٛ جُطٞط٤حش ػٌٍٝز ض٤ْٞغ ٗطحم جُهى

نىٓحش جُىكغ جلاًط٢ٍٗٝ ٝضٞك٤ٍ ذىجتَ ضط٘حْد ٓغ ئٌٓح٤ٗحش جُؼٔلاء ، ٝٝػغ جْطٍجض٤ؿ٤حش ٝجػكس جُٔؼحُْ ٖٓ 

أؾَ ضكل٤ُ جُٞػ٢ جُٔح٢ُ ُىٟ جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ٝضػو٤لْٜ ذٜىف جلاْطهىجّ جلآػَ ُِهىٓحش ٝجُٔ٘طؿحش جُٔح٤ُس ذٔح ٣هىّ 

س ، أ١ ضكو٤ن جُطٌحَٓ ك٢ ئؽحٌ جُؼُٞٔس ج١ًُ ٣ٓٞوٙ ضرحوٍ جُٔؼحٌف ، جُهرٍجش ٣ِٝر٢ جقط٤حؾحضْٜ جُؼ٣ٌٍٝ

 ٝجُهىٓحش ٓٔح ٤ْْٜٓ ك٢ ضكو٤ن ػ٤ِٔس ضٞجَٕ طك٤ف ذ٤ٖ جُط٤ٌٖٔ جُٔح٢ُ ٝوٌء جُٔهحؽٍ .

 

 .(covid -19ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس، جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ، جُٔظحٌف، )  خ:ُاٌىٍّبد اٌّفزبح
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ABSTRACT  
Financial information technology is no longer a support function within banking institutions 

only, it has become a fundamental  enabler of business strategies, including how to reach 

customers and meet their needs, and interest has increased in promoting and producing the 

service industry and the transition of a large number of banks and financial institutions to the 

use of modern technologies in providing various financial services and completing 

transactions electronically, Therefore, the problem of our research lies inThe emergence of 

the Corona pandemic and the closure and isolation caused by this pandemic, as well as thethe 

lack of cultural awareness among members of the Iraqi society and the lack of confidence and 

security in the ease of use and response to banking services as a result of the conditions that 

the country has gone through, Have banks achieved their ability to provide financial services 

as required during the Corona pandemic? Therefore, the research aims to demonstrate the role 

of financial technologies in achieving the effectiveness of financial inclusion for banks during 

the Corona pandemic, which society and the world have been coexisting with since 2019. The 

challenges and difficulties that banking institutions faced them created equality or lack 

thereof in the opportunities to benefit from the structure and digital development in order to 

enable the society as a whole to obtain financial services and achieve a sustainable economic 

growth. To achieve the goal of the research, it was applied to a number of banks installed in 

the (Iraq Stock Exchange) on a community of (140) employees. By using the descriptive and 

analytical approach with a simple random sample of (91) employees, and the tool used in 

collecting research data (the questionnaire) and analyzing it statistically. Use the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS - Ver - 19) and (Microsoft Excel), Statistical methods 

(arithmetic mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, t-test, f-test, regression 

coefficient B, coefficient of determination R²), The research reached several conclusions, the 

most important of which is the presence of statistically significant differences between Iraqi 

banks the research sample in providing digital financial services during the Corona virus 

pandemic, As this crisis made it possible to take advantage of opportunities to expand the 

effectiveness of financial inclusion for banks through the use of financial technology 

techniques . 
Keywords: financial information technology, financial inclusion, banking, (covid-19). 
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    . اٌّمسِخ1

٢ٛ جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ جُطو٤٘س جُكى٣ػس ُطك٤ٖٓ ٗٞػ٤س  Fintechجُطو٤٘حش جُٔح٤ُس جُكى٣ػس         

جُؼ٤ِٔحش جُٔح٤ُس ٜٝٓ٘ح ضطر٤وحش جُىكغ جلاٌُط٢ٍٗٝ ٝجُؼٔلاش جلاكطٍجػ٤س ٝج٣ُٜٞس جٍُه٤ٔس ٝجُطٞه٤غ جلاٌُط٢ٍٗٝ ، 

حز ٝجُوطحػحش ٝهى أقىغص ضِي جُطو٤٘حش ٗوِس ٗٞػ٤س ك٢ ضكٍٞ ق٤حز جُٔؿطٔؼحش ٝجلاكٍجو ك٢ ًحكس ٗٞجق٢ جُك٤

ذىأً ٖٓ جُوطحع جُهحص ٝجٗطوحلا ج٠ُ جُوطحػحش جُك٤ٌٓٞس ٖٝٓ غْ جكٍجو جُٔؿطٔغ ٗكٞ جُططٌٞ ٝجُكىجغس  جُٔهطِلس 

ج٣ًُٖ جطركٞج ٓؿر٣ٍٖ ُِطؼحَٓ ٓغ جُطؼحٓلاش جلاٌُط٤ٍٗٝس ئي جطرف جًًُحء جلاطط٘حػ٢ ٝج٤ُحضٚ ٢ٛ جُط٢ ضكٌْ 

ٝجُٔظٍك٢ ذشٌَ نحص كٜٞ جلاًػٍ جػطٔحوج ٝجْطلحوٙ ٖٓ جُططٌٞ ٓلحطَ ق٤حز جُرشٍ ، ٝلا٤ْٔح جُوطحع جُٔح٢ُ 

جٍُه٢ٔ ُطوى٣ْ نىٓحش ٓح٤ُس ٓظٍك٤س ٓطهظظس ٝػح٤ُس جُؿٞوز ق٤ع جطركع ٓؼظْ جُؼ٤ِٔحش ك٢ جُٔظحٌف ض٘لً 

 ذشٌَ ج٢ُ ذحْطهىجّ أٗظٔس وكغ ٝضك٣َٞ جلآٞجٍ جُكى٣ػس ٝجلآ٘س ً٘ظحّ جُىكغ ذحُٜحضق جُ٘وحٍ ٝجُظٍجف ج٢ُ٥

 هحش ج٤ًًُس ٝجْطهىجّ شرٌس جلاٗط٤ٍٗص ك٢ جُىكغ ٝجُطك٣َٞ ُلآٞجٍ ٖٓ ٌٓحٕ ٥نٍ ٝٗظحّ ػٍع ٝضكظ٤َٝجُرطح

ضـ٤٤ٍجش  جُلٞجض٤ٍ جٌُط٤ٍٗٝح ، ٓٔح ْحػى ك٢ ضوى٣ْ نىٓحش ٓظٍك٤س ٓططٌٞز ٝٓ٘هلؼس جُطٌح٤ُق ، ٝج١ًُ هحو ج٠ُ

ضطٌٞش جُ٘ظْ جُٔح٤ُس ٝجُشرٌحش جُط٢ ضىػْ ٣ٍْؼس ك٢ جُط٣ٍوس جُط٢ ضطْ ذٜح جٗؿحَ جلاػٔحٍ ك٢ جُوطحع جُٔظٍك٢ ئي 

جُؼ٤ِٔحش جُطؿح٣ٌس ُِٔإْٓحش ٖٓ ق٤ع جُ٘طحم ٝجُطؼو٤ى ٝجلاٗطوحٍ ج٠ُ جْطهىجّ جُٔ٘حكغ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُكى٣ػس ٝضشؿ٤غ 

جُطؼحٕٝ جُى٢ُٝ ُِؼَٔ ػ٠ِ ضِر٤س قحؾحش ٌٝؿرحش ػٔلاتٜح ك٢ جٌُٔحٕ جُٔ٘حْد ٝجُط٢ جُـص قٞجؾُ جُٞهص 

 ٝجُٔٓحكس ًٌَ .

ئي ٝكٍش ضِي جُطو٤٘حش كٍطحً ًر٤ٍزً ؾىجً ػ٠ِ طؼ٤ى ضؼ٣ُُ جٌُلحءز جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س ٝضشؿ٤غ ٣ٌحو٣س جلاػٔحٍ      

ٝضؼ٣ُُ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ جٍُه٢ٔ ك٢ ٝطٍٞ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س ج٠ُ جًرٍ ػىو ٌٖٓٔ ٖٓ جكٍجو جُٔؿطٔغ 

ٗلاقع جٕ جُطٞؾٚ ٗكٞ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ٤ُّ ذحُٔٓطٟٞ ٝذطٌح٤ُق ٓ٘حْرس ذٔح ٣ْٜٓ ك٢ جْطىجٓس جُط٤ٔ٘س  ، ًُُي 

جُٔطِٞخ جُط٢ ٝطِص ج٤ُٚ جُرِىجٕ ج٥نٍٟ، ٝذحُطأ٤ًى كإ ًَ ٓشٍٝع ؾى٣ى ٣ٞجؾٚ جُؼى٣ى ٖٓ جُطكى٣حش ُِٞطٍٞ 

ج٠ُ ٗطحتؽ ٓورُٞس ، ئي جٕ ٛ٘حى ضؿٍذس ٗحؾكس ُِشٍٔٞ جُٔح٢ُ ك٢ ضٞؽ٤ٖ ٌٝجضد جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُٔظحٌف، ٓح جوٟ 

ٓرس جلآحٕ ٝجُُٜٓٞس ذحُطؼحَٓ ذ٤ٖ جلاكٍجو ٖٓ ؾٜس ٝجُٔإْٓحش جُٔظٍك٤س  ٖٓ ؾٜس أنٍٟ، ٌُٖ ًٛٙ ج٠ُ ٣َحوز ٗ

 .جُطؿٍذس ٌؿْ ٗؿحقٜح جلا جٜٗح لا ضؼرٍ ػٖ جُٔؼ٠٘ جُكو٤و٢ ُِشٍٔٞ جُٔح٢ُ

جُػوس ٌضلحع قؿْ ججُٔؼ٠٘ جُكو٤و٢ ُِشٍٔٞ جُٔح٢ُ ضٍؿ٤د ججكٍجو جُٔؿطٔغ ٝجُٔٞظل٤ٖ ٝجُطؿحٌ ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٢       

ُى٣ْٜ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُؼَٔ جُٔظٍك٢ ذطكل٤ُ جلاونحٌ ػرٍ ْؼٍ جُلحتىز، ْٝكد جُ٘وٞو جُٔىنٍز ٖٓ جُر٤ٞش 

ٝؾؼِٜح هحذِس ٣ُُحوز جلاتطٔحٕ جُٔظٍك٢ ٖٓ نلاٍ ػ٤ِٔط٢ جُٓكد ٝجلا٣ىجع، ًٛج ٖٓ شحٗٚ ٤ْْٜٓ ك٢ ٌكغ 

جٌضلحع ٗٓرس ٓإشٍ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ج١ًُ ٝطَ  جُطؼحٓلاش جُٔظٍك٤س، كؼلاً ػٖ ػحَٓ جُػوحكس جُٔح٤ُس ٝٓٓحٛٔطٚ ك٢

ذحُٔثس قٓد جقظحت٤س جُر٘ي ج١ًٍُُٔ  11ذحُٔثس( ُٔٓطٟٞ جُرحُـ٤ٖ قٓد جقظحت٤س جُر٘ي جُى٢ُٝ، ٝ 22ج٠ُ )

ذحُٔثس( ٢ٛ ٗٓرس ٓؼوُٞس لأّٜٗح جْط٘ىش ػ٠ِ ػىو جُكٓحذحش جُٔظٍك٤س جُٔٓؿِس  11جُؼٍجه٢ ٝذحػطوحو١ إٔ ٗٓرس )

 . ]1[ وجنَ جُؿٜحَ جُٔظٍك٢

ؿ٤ٍ جٕ جُ٘وطس جُؿ٣ٍٛٞس ٝجُٔٞػٞػ٤س  ك٢ ذكػ٘ح ٛٞ ٤ًل٤س جُٞطٍٞ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ٝجُطو٤٘حش       

جُكى٣ػس جُط٢ جهطظٍش ػ٠ِ هطحػحش ٓؼ٤٘س ٖٓ جُٔؿطٔغ وٕٝ ؿ٤ٍٛح ، كوى جظٍٜش جُؼى٣ى ٖٓ جُىٌجْحش ٝجُطوح٣ٌٍ 

جُٔ٘هلؼس ٝجُٔإْٓحش جُٔح٤ُس ٝجُٔشح٣ٌغ جُظـ٤ٍز لا ضٓطط٤غ إٔ جػىجو ًر٤ٍز ٖٓ جكٍجو جُٔؿطٔغ جطكحخ جُىنٍٞ 

جُٞطٍٞ ج٠ُ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س ٝٛٞٓح ٠ٔٓ٣ " جلاْطرؼحو جُٔح٢ُ" نحطس ١ًُٝ جُىنٍٞ جُٔ٘هلؼس  

جُٔٓطرؼى٣ٖ ك٢ ٝطُْٜٞ ُِهىٓحش جُٔح٤ُس ًحُكٓحذحش جُٔظٍك٤س جُط٢ ضٓطؼَٔ ك٢ ْىجو جُٔىكٞػحش ٝجُطك٣ٞلاش 

جلاتطٔحٕ ٝجُوٍٝع ٝجُطأ٤ٖٓ ذأْؼحٌ ٓؼوُٞس ٝؿ٤ٍ ٖٓ جُهىٓحش جُٔح٤ُس جلانٍٟ ، ًٝٛج ٓح جغحٌ جُؿىٍ جُٔح٤ُس ٝ

( covid -19)ٝجُهٞف ٝجٌُحٌغس جُط٢ ضؼ٤شٜح جُٔ٘طوس جُؼٍذ٤س ًـ٤ٍٛح ٖٓ ٓ٘حؽن جُؼحُْ ػ٠ِ ٝهغ ؾحتكس طك٤س 

ًٛج ضطِد ػَٔ ٝؾٞو جؾٍجءجش ؾى٣ىز ؿ٤ٍ ٓٓرٞهس هحٓص ذحُطأغ٤ٍ ػ٠ِ ًحكس ٓؿحلاش جُك٤حز ج٤ٓٞ٤ُس ُِٔٞجؽٖ، ٝ

ؿ٤ٍ ٓٓرٞهس ُِطلحػَ ٓغ ٓطـ٤ٍجش ٝ ٓإغٍجش أ٣ؼح ؿ٤ٍ ٓٓرٞهس ، ٝٓح ٝجؾٜس جُؼحُْ ٝػحٗحٙ ٝضؼح٣شٚ ٖٓ ظٍٝف 

ٝٓح ٗطؽ ػ٘ٚ ٖٓ جؿلام ؾ٤ٔغ جُٔ٘حكً ٝجُكىٝو  2019طؼرس ٝهح٤ْس ك٢ شط٠ جُٔؿحلاش ٝجُوطحػحش ًٓ٘ ػحّ 

ٝجُٔظٍك٤س ، ٓٔح وػ٠ جلاػطٔحو ػ٠ِ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ٝجُكٍِٞ جٍُه٤ٔس  ٝجُٔإْٓحش ٝجٌُٔحضد ٝجُلٍٝع جُٔح٤ُس

جُط٢ ْحٛٔص ك٢ جٗطحؼ ط٘حػس جُهىٓحش جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س ك٢ ضكٍٞ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُٔظحٌف ئ٠ُ جُٔؼحٓلاش 

ُرطحهحش جٍُه٤ٔس ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ أٗظٔس وكغ ٝضك٣َٞ ُلآٞجٍ ٓػَ ٗظحّ جُىكغ ذحُٜحضق جُ٘وحٍ ٝجُظٍجف ج٢ُ٥ ٝج

ج٤ًًُس ٝ شرٌحش جلاٗط٤ٍٗص ك٢ جُىكغ ٝجُطك٣َٞ ُلأٓٞجٍ ٖٓ ٌٓحٕ ٥نٍ كؼلا ػٖ ٗظحّ ػٍع ٝضكظ٤َ جُلٞجض٤ٍ 
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جٌُط٤ٍٗٝح ، ٓٔح ْحػى ك٢ ضوى٣ْ نىٓحش ٓح٤ُس ٝٓظٍك٤س ٓططٌٞز ٝٓ٘هلؼس جُطٌح٤ُق ، كحُٓرد ٝجُىجكغ  جٍُت٤ّ ك٢ 

ٓحش ٓح٤ُس ٌَُ كثحش جُٔؿطٔغ  جُٜٔٔش٤ٖ ٝجُٔٓطرؼى٣ٖ ٖٓ ه٤حّ ذكػ٘ح ك٢ ٤ًل٤س ه٤حّ جُوطحع جُٔظٍك٢ ذطوى٣ْ نى

نلاٍ جلاػطٔحو ػ٠ِ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش جُؿى٣ىز ُلاضظحلاش ٝ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ٝػغ جُكٍِٞ جُٔرطٌٍز ٝجُٔؿىوز ك٢ 

آؾحٍ ه٤ح٤ْس ُٔؿحذٜس ًٛٙ جُؿحتكس ٝ جُكى ٖٓ آغحٌٛح ، ًُج ٣طٞؾد ػ٠ِ جُكٌٞٓحش ٝجُٔؿطٔغ ذأٍْٙ ذؿ٤ٔغ 

حش جُٔهطِلس )جلاْطؿحذس(  جُلآَس، ٖٓ نلاٍ جُؼػٌٞ ػ٠ِ جكؼَ ٣ُٓؽ ٖٓ ضىجذ٤ٍ جُطؼحَٓ ٓغ جُٞذحء ٝك٢ جُٔٓط٣ٞ

جُٞهص يجضٚ جُكلحظ ػ٠ِ جلاٗشطس جلاهطظحو٣س جُط٢ ضىػْ ْرَ جُؼ٤ش ٝجٍُكح٤ٛس ُِٔؿطٔؼحش ػحٓس ٝجُؼٍجم نحطس 

 أٝ جكؼَ ٖٓ ي١ هرَ ذوىٌ جلآٌحٕ . ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جقطٞجء جُٞذحء ٖٓ جؾَ جػحوز جُك٤حز ئ٠ُ ٝػؼٜح جُطر٤ؼ٢

ٖٝٓ أؾَ جُطط٣ٍٞ ٝجُطك٤ٖٓ ُِهىٓحش جُٔح٤ُس ٝضوى٣ٜٔح ٝض٤َٜٓ ٝطٍٞ جُٔٓطل٤ى٣ٖ ، أطرف ٖٓ جُؼ١ٌٍٝ         

جلاػطٔحو ػ٠ِ جُطو٤٘حش ٝجُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ًحكس هطحػحش جُىُٝس ًٝٛج جلاػطٔحو ٝجُططر٤ن ُِطو٤٘حش ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ 

ِٜٔح ، كؼلا ػٖ ضوى٣ْ نىٓحش ٓح٤ُس ٓؼٍٔٞ ذٚ ك٢ جُٔإْٓحش ػٖٔ ذٍٗحٓؽ شحَٓ ٝٓطٌحَٓ ك٢ ؽ٣ٍوس ٝجِْٞخ ػ

ػح٤ُس جُٔٓطٟٞ ٝٓرطٌٍز ػٖ جُهىٓحش جُطو٤ِى٣س ، ُِٝٔظحٌف وٌٝ ؾ١ٍٛٞ ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓحش جُٔح٤ُس جُكى٣ػس 

ُٔ٘حكٓس جلاْح٤ُد جُٔح٤ُس جُطو٤ِى٣س ، ئي جٕ ٓح جقىغطٚ ؾحتكس ًٌٞٝٗح ٝٓح ٌجكوطٜح ٖٓ جؿلاهحش ٝضو٤ى قًٍٚ ٝضرحػى 

ؾؼَ جُطؼحٓلاش جُٔظٍك٤ٚ جلاٌُط٤ٍٗٝٚ ٢ٛ جُكَ جلاٍْع ٝجُٔطحـ ٓٔح َجو جلاهرحٍ ػ٤ِٜح  جؾطٔحػ٢ ،جلآٍ ج١ًُ

،ٝأطركص جُٔظحٌف ٢ٛ جُٔؼ٤٘ٚ ك٢ جُطٓحذن ٓغ ًٛج جلاهرحٍ جٌُر٤ٍ ػ٠ِ جُو٘ٞجش ٝجُططر٤وحش جُر٤ٌ٘ٚ ٖٓ هرَ 

، ٝيُي ُٔٞجؾٜٚ  جُؼٔلاء ،ٝضٌٕٞ ق٣ٍظٚ ًَ جُكٍص ػ٠ِ ضط٣ٍٞ نىٓحضٜح ٓغ جٗطشحٌ جُؿحتكٚ جًػٍ ٖٓ هرَ

جُطكى٣حش جُؿى٣ىٙ ،جُط٢ ذحضص ك٢ ظَ جلاٗظٔس ضلٍع ػ٠ِ جلاكٍجو ٝجُٔإْٓحش ػ٠ِ قى ْٞجء ُلاػطٔحو ػ٠ِ 

جُطؼحٓلاش جلاٌُط٤ٍٗٝٚ ، ٓٔح ٣إو١ ج٠ُ ضٞك٤ٍ جُٞهص ٝجُؿٜى ٌُحكٚ جلأؽٍجف ٝنلغ جُطٌح٤ُق ٝضٍش٤ى جلاٗلحم ، 

شكٚ ُطٌٕٞ أْٛ جُوطحػحش جُط٢ ًحٕ لا ذى إٔ ضطٌٞ ٖٓ ٝذحُطح٢ُ كحٕ هطحع جُر٘ٞى ٝجُهىٓحش جُٔظٍك٤ٚ ٍٓ

نىٓحضٜح جلاٌُط٤ٍٗٝٚ ك٢ ظَ جُطـ٤ٍجش ٝجُطكى٣حش جُؼح٤ُٔٚ، ُٝؼَ جلاؾٍجءجش جُط٢ كٍػطٜح ؾحتكٚ ًٌٞٝٗح َجوش 

ٖٓ ج٤ٔٛس جْطهىجّ جُطو٤٘س ٝضٞظ٤ق جُطٌُ٘ٞٞق٤ح جُٔح٤ُٚ ػ٠ِ جْٝغ ٗطحم ،ًٕٞ جُوطحع جُٔظٍك٢ ٣هىّ ػىوج ًر٤ٍج 

ؼٔلاء ٖٓ نلاٍ جلاٗطٍٗص جُر٢ٌ٘ ٝجُظٍجف جلا٢ُ ٝجُط٢ ضَٜٓ ٝطٍٞ جُُذحتٖ ج٠ُ قٓحذحضْٜ كطوَِ جُٞهص ٖٓ جُ

ٝجُؿٜى ٝضكى ٖٓ ْحػحش جلاٗطظحٌ ُٓحػحش ؽ٣ِٞٚ ُؼ٤ِٔٚ جُٓكد ٝجلا٣ىجع ،ٓٔح ٣ٓحْٛ ك٢ قٔح٣ٚ جُُذحتٖ ٝجُكى 

جُٔظٍك٤ٚ جُٔطٌحِٓٚ ض٣ُى ٖٓ ٓٓطٟٞ  ٖٓ جٗطشحٌ جُلح٣ٍِٝ ،جػحكٚ ج٠ُ ضٞك٤ٍ جُهىٓحش جلانٍٟ ،ًٜٛٙ جُهىٓحش

جُط٘حكّ ُىٟ جُر٘ٞى ُطوى٣ْ ًَ جُهىٓحش ٝجُط٢ ضإو١ ج٠ُ ٌػح جُؼٔلاء ًْٜٞٗ جطركٞ ٓؿر٣ٍٖ ُِطؼحَٓ ٓغ جُو٘ٞجش 

 جلاٌُط٤ٍٗٝٚ لاضٔحّ ٓؼحٓلاضْٜ جٝجُؼَٔ ػ٠ِ جُكى ٖٓ جٗطشحٌ جُلح٣ٍِٝ هىٌ جلآٌحٕ .

 

 ِٕهدُخ اٌجحث واٌسضاؼبد اٌؽبثمخ. 2

 ِشىٍخ اٌجحث  2.1

ظٌٜٞ ؾحتكس ًٌٞٝٗح جُظك٤س ٝجُٞػغ جلاْطػ٘حت٢ ج١ًُ جقىغطٚ ًٛٙ جُؿحتكس ٝجؾٍجءجش جلاٗـلام ٝجُؼٍُ        

 كٍػص ػ٠ِ جُوطحع جُٔظٍك٢ ٝجُٔإْٓحش جُٔح٤ُس وٌٝٛح ٝوػٜٔح جُٔح٢ُ ك٢ جْطهىجّ جُكٍِٞ جٍُه٤ٔس ذىلاػٖ

جُطكى٣حش ٝجُؼٞجتن  ًٛج جُوطحع جُٜحّ جُطو٤ِى٣س ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ٌَُ كثحش جُٔؿطٔغ ، ٌُٖ ٓح ٣ُجٍ ٣ٞجؾٚ

ٝجلاٗـلام   هِس جُٞػ٢ جُػوحك٢ ذ٤ٖ جكٍجو جُٔؿطٔغ جُؼٍجه٢ذٓرد ظٍٝف ٝجٝػحع جُرِى جُط٢ ٍٓ ذٜح كؼلا ػٖ 

ٝػىّ جُػوس ٝجلآحٕ ك٢ جلاْطهىجّ ٝجلاْطؿحذس  ُرؼغ شٍجتف جُٔؿطٔغ ك٢ جُهٞف ٖٓ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔظحٌف

ك٢ جلاْطرؼحو جُٔح٢ُ ُرؼغ جُلثحش ٝجطكحخ جُىنٍٞ جُٔ٘هلؼس ٝ ُِهىٓحش جُٔح٤ُس جُٔظٍك٤س جلاٌُط٤ٍٗٝس ٝجوٝجضٚ

٤ًل٤س جلاْطلحوز ٖٓ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓحش جُٔح٤ُس  ، ٌٝؿْ جٗؼٌحْحش جُؿحتكس جُِٓر٤س ػ٠ِ ٓهطِق 

ػ٠ِ هطحع جُظ٘حػس جُٔح٤ُس جُٔظٍك٤س  ك٢ ٗؿحـ ط٘حػس  جلاهطظحو٣س ػٍذ٤ح ٝػح٤ُٔح لا أٜٗح أغٍش ئ٣ؿحذ٤ح جُوطحػحش

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ٝوٌٝٛح جُْٜٔ ك٢ وػْ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ، ٖٝٓ نلاٍ ٓح ْرن ٣ٌٖٔ جٕ ٗكىو ٓشٌِس 

 -ذكػ٘ح ذحُطٓحٝلاش جلاض٤س :
 

ٓحش جُٔح٤ُس ك٢ ضؼ٣ُُ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ُِٔظحٌف ك٢ ظَ ؾحتكس َٛ ٣ٞؾى وٌٝ ْٜٓ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞ -1

 ًٌٞٝٗح ك٢ جُؼٍجم .

 َٛ قووص جُٔظحٌف هىٌضٜح ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ذحُشٌَ جُٔطِٞخ نلاٍ ؾحتكس ًٌٞٝٗح. -2

َ ٓح ٓىٟ جْطؿحذس َذحتٖ جُٔظحٌف ك٢ ظَ جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس جُط٢ ضططِد ضٞجكٍذ٤٘س ضكط٤س ضؼُ -3

 كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ك٢ جُؼٍجم .
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 ٓح ٓىٟ جْٜحّ جذؼحو جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ُط٣َٞٔ جُٔشح٣ٌغ ذحنطلاكٜح ُطـط٤س جذؼحو جهطظحو٣س ٝجؾطٔحػ٤س ٝذ٤ث٤س . -4

 أهُّخ اٌجحث  2.2

ضٌٖٔ أ٤ٔٛس جُركع ٖٓ نلاٍ جذٍجَ أ٤ٔٛس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ك٢ جُوطحع جُٔظٍك٢ ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ ٓؿٔٞػس        

ٓط٘ٞػس ٖٓ جُهىٓحش ٝجُٔ٘طؿحش جُٔح٤ُس ٝوٌٝٛح ك٢ ضؼ٣ُُ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ذح٣ظحٍ ضِي جُهىٓحش جُٔح٤ُس ج٠ُ 

ؽٍقص ٓ٘حكغ ٝضكى٣حش ك٢ يجش جُٞهص أٓحّ  COVID-19أَٓس جًرٍ ش٣ٍكس ٖٓ جكٍجو جُٔؿطٔغ ، ئي إٔ 

جُشًٍحش ٝجُٔإْٓحش ٝجُٔظحٌف ك٢ ٓؿحٍ جُطو٤٘حش جُٔح٤ُس ، كٍػص أ٣ؿحو ضٞجَٕ طك٤ف ذ٤ٖ جُط٤ٌٖٔ جُٔح٢ُ 

ٝٓؼحُؿس جُٔهحؽٍ ٖٓ نلاٍ ٓٓحػىز جكٍجو جُٔؿطٔغ ػ٠ِ ضٞػ٤طْٜ ٝضػو٤لْٜ ذحُٔؼٍكس جُٔح٤ُس ٝجٍُه٤ٔس ٝٓىٟ 

ٌُٜٞٗح ضؼحُؽ ٓٞػٞع جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس جٍُه٤ٔس جُط٢ ٣ٍجٖٛ ػ٤ِٜح ٖٓ جؾَ  س جٍُه٤ٔس، جلاْطلحوز ٖٓ جُر٤٘س جُطكط٤

جلاؿلام جُٔطهًٙ ٖٓ جؾَ جقطٞجء  ض٤ْٞغ ٗطحم جْطهىجّ ٝضوى٣ْ  جُهىٓحش جُٔح٤ُس ُِٔٓطرؼى٣ٖ ٓح٤ُح ذٓرد ئؾٍجءجش

 أَٓس ؾحتكس ك٤ٍِٝ ًٌٞٝٗح .

 أهساف اٌجحث 2.3 

جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ك٢ ضكو٤ن كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ُِٔظحٌف ك٢ ظَ ضأغ٤ٍ  حذ٤حٕ وٌٝ قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ -1

ٝٓح ٝؾىش جٓحٜٓح ٖٓ ػٞجتن نِوص ػىّ جُٔٓحٝجز ك٢ كٍص جلاْطلحوز ٖٓ جُر٤٘س ٝجُططٌٞ جٍُه٢ٔ  ؾحتكس ًٌٞٝٗح 

 ذٔح ٣ٓحْٛ ك٢ ض٤ٌٖٔ جُٔؿطٔغ ًٌَ ٖٓ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ٝضكو٤ن وكؼس ٗٔٞ جهطظحو١ ٓٓطىجّ.

ػ٠ِ جُلحتىز جٍُٔؾٞز ٖٓ ضطر٤ن جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ك٢ ظَ جُظٍٝف جلاْطػ٘حت٤س ُؿحتكس كح٣ٍِٝ  جُطؼٍف -2

 ًٌٞٝٗح.

جُطؼٍف ػ٠ِ أْٛ جُطكى٣حش ٝجُظؼٞذحش جُط٢ ضٞجؾس ضطر٤ن جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ك٢ جُٔإْٓحش جُٔح٤ُس ػحٓس  -3

 ٝجُٔظحٌف نحطس . 

جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س جلاٌُط٤ٍٗٝس ذٔح ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ جُٔٓحٛٔس ك٢ ضكل٤ُ جُٔظحٌف جُؼٍجه٤س ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓحش  -4

  . ضؼ٣ُُ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ك٢ ظَ ؾحتكس كح٣ٍِٝ ًٌٞٝٗح
 

 فطضُبد اٌجحث  2.4  

  -٣٘طِن جُركع ٖٓ كٍػ٤طحٕ  ٌت٤ٓس  ٓلحوٛح :
 

س ٝجذؼحو جُشٍٔٞ ضٞؾى ػلاهس جٌضرحؽ يجش ولاُس أقظحت٤س ٝٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُ -1

 جُٔح٢ُ .
 

حش جُٔح٤ُس ٝجذؼحو جُشٍٔٞ ضٞؾى ػلاهس ضأغ٤ٍ يجش ولاُس جقظحت٤س ٝٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓ -2

 .جُٔح٢ُ

 ِدزّغ وػُٕخ اٌجحث 2.5

  -ضٔػَ جُٔؿطٔغ ذؼىو ٖٓ جُٔظحٌف جُٔطٞجؾىٙ ك٢ ْٞم جُؼٍجم ُلأٌٝجم جُٔح٤ُس : ِدزّغ اٌجحث :‌-‌أ

جُططٌٞ جلاهطظحو١ ٝجُٔح٢ُ ُِرِى ، ك٢ٜ ضكطَ ٌٓحٗس ػ٤ٔوس ٝؾ٣ٍٛٞس ٌُٜٞٗح ٖٓ جُٔظحٌف قِوس ٖٓ قِوحش 

جُٔإْٓحش جُٔح٤ُس ك٢ جهطظحو جُىُٝس كٌِٔح ٣ٌٕٞ جُؿٜحَ جُٔظٍك٢ ٤ِْْ ٝكحػَ ٣ٌٕٞ ذًُي هحوٌج ػ٠ِ ضكو٤ن 

ضش٣ٍؼ٢ هح٢ٗٞٗ جٛىجف ج٤ُٓحْس جُٔح٤ُس ٝجُ٘وى٣س ٝٛٞ ذىٌٝٙ ٣ؼطٔى ػ٠ِ ٤ْحْحش جهطظحو٣س ٤ِْٔس ٝك٢ ٝؾٞو ئؽحٌ 

ضؼَٔ ػ٠ِ  ٝٗظحّ ٌهحذ٢ كحػَ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضأ٤ٖٓ ْٝلآس جُٔإْٓحش جُٔظٍك٤س ُِكى ٖٓ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ًُُي ك٢ٜ

ضوى٣ْ قُٓس ٓطٌحِٓس ٖٓ جُهىٓحش جُٔظٍك٤س ك٢ ضوى٣ْ جلاٗشطس جُٔظٍك٤س ٖٓ جػطٔحو جُكٓحذحش ٝهرٍٞ جُٞوجتغ 

حكع جلأْطػٔح٣ٌس ٝػ٤ِٔس أؾٍجء جُطك٣ٞلاش جُهحٌؾ٤س ذٔهطِق جشٌحُٜح ٝضوى٣ْ جُوٍٝع ٝجُِٓق ٝئوجٌز جُٔك

ٝجُىجن٤ِس ٝكطف جلاػطٔحوجش جُٔٓط٘ى٣س ٝجطىجٌ ذطحهحش ٓحْطٍ ًحٌو ٝنىٓس جُٔرح٣َ ذحٌٗ٘ي ٝجلاٗط٤ٍٗص ٝجُٔشحًٌس 

 ك٢ جُٔشح٣ٌغ جلاهطظحو٣س ٝضوى٣ْ ًحكس جلاػٔحٍ جُٔظٍك٤س .
 

جُلٍػ٤حش ، ضْ أنط٤حٌ قؿْ جُؼ٤٘س ذشٌَ ػشٞجت٢ ذ٤ٓؾ  ُِطٞطَ ج٠ُ أكؼَ جُ٘طحتؽ ٝأنطرحٌ ػُٕخ اٌجحث :‌-‌ب

٣ط٘حْد ٓغ ٓطـ٤ٍجش جُركع ٝأذؼحوٙ ٓطٔػِس ذـ )ٓظٍف ج٤ْح جلاْلا٢ٓ ، ٓظٍف جلاهطظحو ، جُٔظٍف جُؼٍجه٢ 

 -جلاْلا٢ٓ ُلاْطػٔحٌ ٝجُط٤ٔ٘س ، ٓظٍف جُؼٍذ٤س جلاْلا٢ٓ( ٝجوٗحٙ ٗرًٙ ػٖ ػ٤٘ٚ جُركع :

 : ٍِ( ٤ِٕٓٞ و٣٘حٌ ٝٓوٍٙ ٣ٝ250رِؾ ٌأِ ٓحُس ) 2016ف ػٍجه٢ أ٢ِٛ أّْ ػحّ ٓظٍ  -ِصطف اٌؼطثُخ الاؼلا

جٍُت٤ّ ك٢ ذـىجو ُٝى٣س ػىز كٍٝع ك٢ ذـىجو ٝجُٔكحكظحش جُؼٍجه٤س ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ضوى٣ْ قُٓس ٓط٘ٞػس ٖٓ جُهٔحش جُٔح٤ُس 

 ُؼٔلاءٙ .
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 :  ًَ٣ٝرِؾ ٌأِ  2018حؽٚ ػحّ ٓظٍف ػٍجه٢ جْلا٢ٓ ذحشٍ ٗش  -ِصطف اؼُب اٌؼطاق الاؼلاٍِ ٌلاؼزثّبض واٌزّى

( ٤ِٕٓٞ و٣٘حٌ ٣ٝوّٞ ذٔٔحٌْس جلاػٔـحٍ جُٔظٍك٤ـــس ٝجُٔح٤ُـــس ٝجلاتطٔح٤ٗــس ٝجػٔحٍ جلاْطػٔحٌ ٝكوحً لاقٌحّ 250ٓحُس )

 جُش٣ٍؼس جلإْلا٤ٓس ٖٓ نلاٍ جُلٍع جٍُت٤ٓـــ٢ ك٢ ذــــىجو ًٔــح جػىش نطس ُلطف كٍٝع أنٍٟ ذٔى٣٘س ذـىجو ٝجُٔكحكظحش.

 ذٍأِ ٓحٍ 1999ضْ ضأ٤ّْ ٓظٍف جلاهطظحو ُلاْطػٔحٌ ٝجُط٣َٞٔ ػحّ  -زصبز ٌلاؼزثّبض واٌزّىًَ :ِصطف الال 

( ٤ِٕٓٞ و٣٘حٌ ٝٓوٍٙ جٍُت٤ّ ك٢ ذـىجو ُٝٚ ػىز كٍٝع ك٢ ذـىجو ٝجُٔكحكظحش ٝضأ٤ًىجً ػ٠ِ ٌؿرس جُٔظٍف جُكح٤ُس  ك٢ 250)

ٝطٞلاً  ج٠ُ ضوى٣ْ ٓ٘طؿحش ٝنىٓحش ٓح٤ُس شحِٓس  ضؼ٣ُُ غوس جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ذحُوطحع جُٔظٍك٢ جُهحص ٝجلاٌضوحء ذحُٔظٍف

ٌٝجتىز ٝضؼ٣ُُ هحػىز ٌأِ ٓحٍ جُٔظٍف ٝجقط٤حؽحضٚ جُ٘وى٣س ٝٓؿٔٞع قوٞم ج٤ٌُِٔس ٣وّٞ جُٔظٍف ذحػطٔحو ٝضطر٤ن جوم 

ك٢ جُٔؼح٤٣ٍ ٝجلاٌشحوجش جُظحوٌز ػٖ جُر٘ي ج١ًٍُُٔ جُؼٍجه٢ ٝضطر٤ن جلاّْ ج٤ُِٓٔس ُِكًٞٔس جُٔإ٤ْٓس ٝٓرىأ جُشلحك٤س 

 جلاكظحـ ٝجلآطػحٍ ُِوٞج٤ٖٗ جُؼٍجه٤س جُ٘حكًز يجش جُظِس.

 : ٓظٍف ػٍجه٢ نحص ٣وغ ك٢ ذـىجو ضأّْ جُٔظٍف جُؼٍجه٢  -اٌّصطف اٌؼطالٍ الاؼلاٍِ ٌلاؼزثّبض واٌزُّٕخ

س ( ٤ِٕٓٞ و٣٘حٌ ػٍجه٢ ، ٝذىأ ُٓج250ُٝ، ذِؾ ٌأِ ٓحُٚ ٤ُظرف )  1992و٣ٓٔرٍ  19جلإْلا٢ٓ ُلاْطػٔحٌ ٝجُط٤ٔ٘س ك٢ 

، ٝػَٔ جُٔظٍف ػ٠ِ ٓشحًٌس ػؿِس  1993كرٍج٣ٍ  23ٗشحؽٚ ذٌحَٓ طلاق٤حضٚ ٖٓ هرَ جُر٘ي ج١ًٍُُٔ جُؼٍجه٢ ٣ّٞ 

 جُط٤ٔ٘س جلاهطظحو٣س ٝجُ٘ٔٞ ك٢ جُرلاو.
 

، ٝضْ ضكى٣ى قؿْ ( ٓٞظق 140ٝهى ضْ ضكى٣ى جػىجو جُٔٞظل٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ )ػ٤٘س جُركع( ٝج١ًُ ذِؾ ػىوْٛ  )

( ٓٞظق ٖٓ  ٝذ٘حءً ػ٤ِٚ ضْ 103( جُؼح٢ُٔ ٝجُرحُؾ ) D.Morganٗٔٞيؼ ) و١ ًٌٓٞحٕ ، جُؼىو جُٔطِٞخ ذكٓد أ

( جْطرحٗس ًٝحٗص ؾ٤ٔؼٜح ٓٓطٞك٤س ُِشٍٝؽ 91ػ٠ِ جُؼ٤٘س جُٔٓطٜىكس، ٝهى ضْ جْطٍؾحع  ) ( أْطرحٗس 103ض٣َٞغ ) 

 -جوٗحٙ : 1% ًٝٔح ٓر٤ٖ ك٢ جُؿىٍٝ  0.88ٝضْ جػطٔحوٛح ٖٓ هرَ جُرحقع أ١ ذ٘ٓرس جْطٍوجو 

 

 ػُٕخ اٌجحث وػسز الاؼزّبضاد اٌّىظػخ واٌّؽزٍّخ ؤؽجخ الاؼزطزاز 1خسوي 

 ػسز الاؼزّبضاد ػُٕخ اٌجحث

 اٌّىظػخ

ػسز 

الاؼزّبضاد 

 اٌّؽزٍّخ

ٔؽجخ الاؼزطزاز 

% 

جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ جُٔىٌجءجُؼح٤ٖٓ ٝٓى١ٍ٣ جُلٍٝع ٝجُشؼد 

ITٝٓٞظل٢  ٝٓٞظل٢ جٍُهحذس ٝؿ٤ٍْٛ جُؼح٤ِٖٓ ك٢  

)ٓظٍف ج٤ْح جلاْلا٢ٓ ، ٓظٍف جلاهطظحو ، 

جُٔظٍف جُؼٍجه٢ جلاْلا٢ٓ ُلاْطػٔحٌ ٝجُط٤ٔ٘س ، 

 ٓظٍف جُؼٍذ٤س جلاْلا٢ٓ(  

103 91 0.88%  

 (SPSS-19ٖٓ جػىجو جُرحقػ٤ٖ جْط٘حوجً ج٠ُ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ ) اٌّصسض:                 

 

 ثبِٕبً : اؼبٌُت خّغ اٌجُبٔبد  2.6

    اٌدبٔت إٌظطٌ ‌- أ

ضْ جْطهىجّ جلاوذ٤حش جُٔح٤ُس ٝجُٔوحلاش ٝجُركٞظ جُؼ٤ِٔس جُٔ٘شٌٞز ك٢ جُٔؿلاش جُؼٍذ٤س ٝجُؼح٤ُٔس جٍُط٤٘س          

 ٝجُٔٞجهغ جلاٌُط٤ٍٗٝس )جلاٗطٍٗص( ٖٓ أؾَ ضؼ٣ُُ جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ٝضكو٤ن ٛىف جُركع .

 اٌدبٔت اٌزطجُمٍ‌- ة

ٝؾى جُرحقػحٕ إٔ جُٔو٤حِ جُٔلاتْ ٝجلاوجز جُٔ٘حْرٚ ُؿٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش )جلاْطرحٗس ( ُٔؼٍكس أٌجء جُؼح٤ِٖٓ   

( كوٍز ، ٝضْ ضو٤ْٓ 20وٛح ٝضؼٔ٘ص جلاْطرحٗس )ك٢ جُٔظحٌف قٍٞ ٓطـ٤ٍجش جُركع جُٔٓطوِس ٝجُطحذؼس ٝجذؼح

 جلاْطرحٗس ج٠ُ ٓك٣ٌٖٞ ضؼٖٔ ًَ ٓكٌٞ:

 جُر٤حٗحش جُشهظ٤س ٝضٔػِص ) جٌأِ جُٔحٍ ، جُؼٍٔ ، جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ ، ْ٘ٞجش جُهىٓس ، جًٍُُٔ جُٞظ٤ل٢ (الاوي: 

( كوٍجش جُٔػٔػَ ذـ )قىجغس 10جُٔطـ٤ٍ جلاٍٝ ) ئي ضؼٖٔ  جُٔكٌٞ جُٔطؼِن ذٔطـ٤ٍجش جُركع ٝجذؼحوٙاٌثبٍٔ:  

( كوٍجش جُٔطٔػَ ذـ )كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ( ًٝٔح 10ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ( ،  ٝجُٔطـ٤ٍ جُػح٢ٗ ضؼٖٔ )

 جوٗحٙ : 2ٓٞػف ك٢ جُؿىٍٝ 
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 أؼزجبٔخ اٌسضاؼخ 2خسوي 

 ػسز اٌفمطاد رؽٍؽً اٌفمطاد ِزغُطاد اٌجحث

 جُر٤حٗحش جُشهظ٤س

 

) جٌأِ جُٔحٍ ، جُؼٍٔ ، جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ ، ْ٘ٞجش جُهىٓس ، 

 جًٍُُٔ جُٞظ٤ل٢ (

 

جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

 جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس(

1-10 10 

 10 20-11 جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ( 

 20  جُٔؿٔٞع

 جُٔظىٌ : ٖٓ جػىجو جُرحقػ٤ٖ        
 

 ِمُبغ اٌجحث 2.7

ضْ ٓ٘حهشس ًَ ٓكٌٞ ٖٓ ٓكحٌٝ جُركع ذحْطهىجّ ٓو٤حِ "٤ٌٍُش" جُهٔح٢ْ ُلاؾحذس ػ٠ِ كوٍجش جُركع ًٝٔح       

 -ًٝحلاض٢: 3ٓٞػف ذحُؿىٍٝ 

  (Likert Scaleرطرُت ٳخِبثبد الاؼزجبٔخ ػًٍ وفك ِمُبغ ) 3خسوي 
 

رؽزرسَ لا  

 اطلالب

 زائّب غبٌجب  احُبٔب لٍُلا

 5 4 3 2 1 جُىٌؾس

 جُٔظىٌ : ٖٓ جػىجو جُرحقػ٤ٖ      

 ثجبد وصسق ازاح لُبغ اٌجحث 2.8

جٕ جُػرحش ٣ش٤ٍ ئ٠ُ ٓىٟ جلاضٓحم جُىجن٢ِ ُِٔو٤حِ، ٝج١ًُ ٣ؼ٢٘ إٔ جلأْثِس ضظد ؾ٤ٔؼٜح ك٢ ؿٍع ػحّ       

٣ٍجو ه٤حْٚ، ٝجقطٔح٤ُس جُكظٍٞ ػ٠ِ جُ٘طحتؽ ٗلٜٓح ػ٘ى ضٌٍجٌ جُٔو٤حِ ٗلٓٚ ٍٓز أنٍٟ  

(Oppenhyeim,1992:1440 ،( ٝجُػرحش ٣ٓطهىّ ُطكى٣ى )ٓىٟ ضٌٍجٌ جْطؼٔحٍ جُٔو٤حِ ٝذوحء جُ٘طحتؽ ًٔح ٢ٛ

 Cronbach’s Alpha)ٝضطشحذٚ جُ٘طحتؽ ُِٔو٤حِ ذٔىز ٤َ٘ٓس ٓهطِلس( ٣ٝٓطهىّ ٓؼحَٓ أُلح ًٍٝٗرحل 

Coefficient) ( ًٌَ ِ184ُو٤حِ جلأضٓحم جُىجن٢ِ ُلوٍجش جُٔو٤حِ، ٝأذؼحوٙ، ٝٓطـ٤ٍجضٚ ٝجُٔو٤ح:Vaus, 

( 0.70(، ٣ٝؿد إٔ ضٌٕٞ ٓٓح٣ٝس أٝ أػ٠ِ ٖٓ )1-0ضطٍجٝـ ذ٤ٖ ) Cronbach’s Alpha(. ئٕ ه٤ٔس 2002

( ، أٓح ئيج ًحٗص أهَ ٖٓ يُي ٣ؼطرٍ جلإضٓحم ٢ٌُHair et al ,2019 :775 ضؼطرٍ يجش ئضٓحم وجن٢ِ ٓورٍٞ )

رحش أوجز جُو٤حِ )جلإْطرحٗس( جُىجن٢ِ ُٜح ػؼ٤ق ٝلا ضكَٔ جُٔٓطٟٞ جُٔورٍٞ ٖٓ جُػرحش، ٣ٌٖٝٔ ضٞػ٤ف جنطرحٌ غ

 :4ًٔح ٛٞ ٓر٤ٖ ك٢ جُؿىٍٝ 

 ٔزبئح اٌزٕبؼك ثُٓ ِىىٔبد  اٌّمُبغ  4خسوي 

 اٌفمطاد اٌّمُبغ
ِؼبًِ أٌفب وطؤجبخ 

(Cronbach’sAlpha) 
 اٌصسق

قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 

 جُٔح٤ُس 
10 0.801 0.895 

 0.889 0.790 10 كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ

 0.941 0.885 20 ذظٌٞز ػحٓسجلاْطر٤حٕ 

 (SPSS-19) ٖٓ جػىجو جُرحقػ٤ٖ جْط٘حوجً ج٠ُ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽاٌّصسض :                  
 

( ُٔطـ١ٍ٤ جُركع، 0.801 –0.790( ضٍجٝقص ذ٤ٖ)(٣Cronbach’sAlphaطر٤ٖ إٔ ه٤ْ   4ٖٓ جُؿىٍٝ       

أٓح ٓؼحَٓ جلإضٓحم جُىجن٢ِ  ،، ًٝٛج ٣ش٤ٍ ج٠ُ ضٔطغ جُٔطـ٤ٍجش ذحضٓحم وجن٢ِ ٓ٘حْد )0.70 (٢ٛٝ جًرٍ ٖٓ

((Cronbach’s Alpha (ًٚٝٛج ٣ش٤ٍ ج٠ُ ضٔطغ جُٔو٤حِ ذطو٤٤ْ 0.885ُِٔو٤حِ ذشٌَ ئؾٔح٢ُ كوى ًحٗص ه٤ٔط ،)

و٤َُ ػ٠ِ ٓىٟ  ػح٢ُ، ًٝٛٙ جُ٘طحتؽ ضش٤ٍ ئ٠ُ إٔ ٓو٤حِ جُركع )جلإْطرحٗس( ضٔطغ ذٔٓطٟٞ غرحش ػح٢ُ، ًٝٛج

جلإضٓحم جُىجن٢ِ ُٚ، ٝغرحش كوٍجضٚ، ٝو٤َُ ػ٠ِ ٓىٟ ئٌٓح٤ٗس ضٌٍجٌ جُٔو٤حِ ٝئػطحء جُ٘طحتؽ ٗلٜٓح، ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ 

 ئؾٍجء جلانطرحٌجش جلإقظحت٤س جلأنٍٟ ذ٘حءً ػ٠ِ ًٛٙ جُ٘طحتؽ.

 



 
 

 93 

DOI: https://doi.org/10.33193/eJHAS.4.2022.211 

 اؼبٌُت رحًٍُ اٌجُبٔبد 2.9

 ٜٝٓ٘حٖٓ جؾَ ضكو٤ن جٛىجف جُركع ٝجنطرحٌ كٍػ٤حضٚ ، ضْ جْطهىجّ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاْح٤ُد جلاقظحت٤س        

ٝضك٤َِ جلاٗكىجٌ ٝٓؼحَٓ جُطكى٣ى  جُْٞؾ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جٌضرحؽ جٍُضد ُٓر٤ٍٓحٕ

 .                        ( SPSS)حُٛجُؿ جلاقظحت٢  ٝضٔص ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش ذحْطهىجّ جُرٍٗحٓؽ T ٝجنطرحٌ

 اٌسضاؼبد اٌؽبثمخ 2.12

 جُىٌجْحش جُؼٍذ٤س -1
 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ٝضؼ٣ُُ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ك٢ ظَ ؾحتكس ك٤ٍِٝ ًٌٞٝٗح (2021وٌجْس )ٌك٤وس ٝجنٍٕٝ ،  -1

ٓح ٓىٟ ٗؿحـ ط٘حػس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس جٍُه٤ٔس ك٢ ضٞك٤ٍ قٍِٞ ٓح٤ُس  ٓشٌِس جُىٌجْس

ُِٔإْٓحش ٝٓوى٢ٓ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ٝػٔلاتْٜ ك٢ ظَ جُٞػغ جلاْطػ٘حت٢ ج١ًُ 

 ًٌٞٝٗح؟ أقىغطٚ ؾحتكس ك٤ٍِٝ

 جُركع ك٢ ٝجهغ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ٝكٍص ًٛٙ جلان٤ٍز ك٢ ٣َحوز  ٛىف جُىٌجْس

ػ٤ِٔس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ، ٝجُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ ًٛٙ جُظ٘حػس ٖٓ جؾَ جُو٤حّ 

 ذحُىٌٝ جُٔ٘ٞؽ ذٜح ٓٓطورلا 

ُؼرص جُهىٓحش جُٔح٤ُس جٍُه٤ٔس وٌٝج ٌت٤ٓ٤ح ك٢ ػ٤ِٔس جقطٞجء أغحٌ ؾحتكس -1 جلاْط٘طحؾحش ٝجُطٞط٤حش

ُٜح أ٤ٔٛس ذحُـس ٓغ ْؼ٢ وٍٝ جُؼحُْ ٗكٞ ضؼ٤ْٔ  ك٤ٍِٝ ًٌٞٝٗح،ْٝطظَ

 .جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس

أضحقص جلآَس جُظك٤س جُكح٤ُس كٍطح ًر٤ٍز أٓحّ ٝجػؼ٢ ج٤ُٓحْحش ٝجُوطحع -2

جُهحص ٣َحوز ٝض٤ْٞغ ٗطحم جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ذحلاْطؼحٗس ذٌحكس ضو٤٘حش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

 جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس .

٤س ٛٞ أقى أًرٍ غحُػس ٓهحؽٍ ٍٓضرطس ذأٗشطس ئٕ جُٔهحؽٍ ج٤ُٓرٍجٗ-3

ضإو١ ئ٠ُ ئذطحء جْط٤ؼحخ جُٔ٘طؿحش جُٔح٤ُس جٍُه٤ٔس  جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس، ٌُٜٞٗح

 ،ٝئػحهس جُططٌٞجُؼحّ ُظ٘حػس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس .

 

 ًٌٞٝٗحوٌٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ك٢ ضؼ٣ُُ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ك٢ ظَ ؾحتكس ك٤ٍِٝ  (2021وٌجْس )ُُٛح١ٌ ،  -2

ٓح ٛٞ جُىٌٝ جًُ ١ ضِؼرٚ جُطو٤٘حش جُٔح٤ُس ك٢ ضؼ٣ُُ ٝجْطهىجّ ضو٤٘حش جُشٍٔٞ -1 ٓشٌِس جُىٌجْس

  ؾحتكس ًٌٞٝٗح ، ٝذٔحيج ضطٔػَ ًٌحتُ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ؟ جُٔح٢ُ ك٢ ظَ

ٓح ٢ٛ جُؼٞجتن جُط٢ ضٞجؾٚ ضو٤٘حش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ضؼ٣ُُ ٗطحم جُشٍٔٞ -2

 ٌٞٝٗح؟جُٔح٢ُ ك٢ ظَ كح٣ٍِٝ ؾحتكس ً

 جُطؼٍف ػ٠ِ أْٛ جذطٌحٌجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ٝجُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ ٗٔٞٛح-1 ٛىف جُىٌجْس

 أْٝٛ ًٌحتُ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ٝأ٤ٔٛس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ك٢ ضكو٤وٚ

ئذٍجَ جُؼٞجتن جُط٢ ضٞجؾٚ ضو٤٘حش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ضؼ٣ُُ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ك٢ -2

جُٔوطٍقحش ٝجُكٍِٞ جُط٢ ٖٓ شأٜٗح إٔ ضرٍَ ٌٓحٗس ظَ ؾحتكس ًٌٞٝٗح ، ٝٓح أْٛ 

 ٝوٌٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ك٢ ضؼ٣ُُ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ.

أذحٗص ؾحتكس ًٌٞٝٗح ػ٠ِ ػٌٍٝز جلاٛطٔحّ ذطط٣ٍٞ ٝجذطٌحٌ جُهىٓحش -1 جلاْط٘طحؾحش ٝجُطٞط٤حش

جُؼٔلاء ك٢ ظَ ظٍٝف جُطرحػى ٝجُـِن جُط٢  ٝجُٔ٘طؿحش جُٔح٤ُس جُط٢ ضهىّ

 ُؿحتكس ك٢ جهطظحو٣حش ؾ٤ٔغ جُىٍٝكٍػطٜح ج

ضؼَٔ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس جُط٢ ضوّٞ ذطٞك٤ٍ جُط٣َٞٔ جُلاَّ، ٝجلاتطٔحٕ -2

جُطٌح٤ُق جُط٢ ضطكِٜٔح جُشًٍحش ٝجُٔإْٓحش  ٝجلاْطشحٌز ٝؿ٤ٍٛحػ٠ِ ضهل٤غ

 جُٔح٤ُس ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ

٤س جُط٢ ْحٛٔص ؾحتكس ًٌٞٝٗح ك٢ ٣َحوز ٗٔٞ هطحع جُهىٓحش ٝجُٔ٘طؿحش جُٔحُ--3

جُٔح٤ُس، ٗط٤ؿس جُظٍٝف جُط٢ ٣ؼ٤شٜح جُؼحُْ ج٤ُّٞ، ق٤ع َجو  ضٜطْ ذٚ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح

ذٓرد شرٚ جُطٞهق ج١ًُ ّٓ جُهىٓحش  جُطِد ػ٠ِ ًٛٙ جُهىٓحش ٖٓ هرَ جُؼٔلاء

 ٝجلاْطػٔحٌ جُطو٤ِى٣س نحطس ضِي جُٔطؼِوس ذحُط٣َٞٔ ٝجلاهٍجع ٝجُطك٣َٞ

 جُىٌجْحش جلاؾ٘ر٤س -3
1- Finance (CCAF) ،2020) The Global Covid-19 FinTech Regulatory Rapid 

Assessment Study 
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ضٓؼ٠ ًٛٙ جُىٌجْس جُؼح٤ُٔس ئ٠ُ ضو٤٤ْ ٤ًل٤س جْطؿحذس جُر٘ٞى ج٣ًٍُُٔس ٝجُؿٜحش  ٓشٌِس جُىٌجْس

ك٢ ض٘ظ٤ْ أٗشطس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  Covid-19جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔح٤ُس جلأنٍٟ ُطكى٣حش 

 ( ٝجلإشٍجف ػ٤ِٜحDFSجُٔح٤ُس ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ أشٌحٍ جُهىٓحش جُٔح٤ُس جٍُه٤ٔس )

ج ق٣ٞ٤حً ك٢ ض٤ْٞغ ٗطحم جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُهىٓحش -1 ٛىف جُىٌجْس ًٌ ضِؼد جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس وٝ

 جُٔح٤ُس 

ٓٓحػىز ٓلا٤٣ٖ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٝجُشًٍحش جُٔط٘ح٤ٛس جُظـٍ ٝجُظـ٤ٍز -2

 ٝجُٔطْٞطس قٍٞ جُؼحُْ ك٢ ظَ ضكى٣حش ؾحتكس ًٌٞٝٗح 

 Covid-19 ضٞطِص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ جُؿٜحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ضٓطؿ٤د ُطكى٣حش جلاْط٘طحؾحش ٝجُطٞط٤حش

ٓٓطٟٞ ٣َٝحوز ٌهٔ٘س جُهىٓحش جُٔح٤ُس ٖٓ نلاٍ جضهحي ضىجذ٤ٍ ض٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ 

جُوطحع ، ٝذىٌؾس أهَ ، ضىجذ٤ٍ ض٘ظ٤ٔ٤س ٓكىوز ك٢ ٓؿحٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ، 

 ذحلإػحكس ئ٠ُ ض٣ٍٓغ ٝض٤ٍز جلاذطٌحٌ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔرحوٌجش

 

 اٌدبٔت إٌظطٌ. 3 

 ٓلّٜٞ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس 3.1

ضؼطرٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٖٓ أْٛ أػٔىز جُػٌٞز جُطو٤٘س ك٢ جُؼظٍ جُكى٣ع ، جي جٜٗح ضْٜٓ ذلحػ٤ِس ذؿٞوز ضوى٣ْ ًحكس       

ٓططِرحش جٍُػح٣س جُظك٤س ٖٓ ذِى ج٠ُ آنٍ ذُٜٓٞس ٣ٍٝٓ ٝنحطس ذؼى جْطهىجّ ًُُي ْحػىز ك٢ ٣َحوز كحػ٤ِس 

٤ح جُٔح٤ُس ٓلّٜٞ ٣طِن ػ٠ِ جْطهىجّ جُطو٤٘حش ك٢ جُٔؼحٓلاش . جُطٌُ٘ٞٞؾ]4[ًٝلحءز ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس ًٔحً ٝٗٞػحً 

جُٔح٤ُس ٝجُط٢ ٖٓ شأٜٗح جلاْٜحّ ك٢ ضك٤ٖٓ جُهىٓحش جُٔح٤ُس جُطو٤ِى٣س ٝضوى٣ٜٔح ُِٔٓطلرى٣ٖ ًلا قٓد ؽر٤ؼس ػِٔٚ 

جُٔح٤ُس ك٢  ٝذ٤ثطٚ ٝهىٌضٚ جُٔح٤ُس ، كحُٔظحٌف جُط٢ ضٓطهىّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ضؼَٔ ػ٠ِ ٗشٍ غوحكس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح

ؾ٤ٔغ جُ٘طحم جُٔٓطل٤ىز ٖٓ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ُطكو٤ن جٛىجكٜح ٝذحُطح٢ُ جًطٓحخ غوس جُٔٓطل٤ى٣ٖ ذطِي جُٔ٘طؿحش 

ٝجُهىٓحش ٝذأهَ ًِلس ٝٓهحؽٍز ، ًُج كإٔ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس جذطٌحٌ ٓىػْ ذحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝج١ًُ ٣إو١ ج٠ُ ضطر٤و٤حش 

 . ]5[ٓحو١ ِِٓٔٞ ػ٠ِ جلاْٞجم ٝجُهىٓحش جُٔح٤ُس ٝػ٤ِٔحش ٝٓ٘طؿحش ضؿح٣ٌس ؾى٣ىز ُٜح أغٍ

ٝضُج٣ى جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ك٢ جُوطحع جُٔح٢ُ ٝجُٔظٍك٢ ك٢ جلاٝٗس جلان٤ٍز نحطس ٓغ جُططٌٞ ٝجُ٘ٔٞ     

جٌُر٤ٍ ك٢ جُطو٤٘حش ٝجُهىٓحش جُٔح٤ُس جٍُٔضرطس ذٜح ، كؼلا ػٖ جْطهىجٜٓح ك٢ ض٣ٞ٘غ جُ٘شحؽ جلاهطظحو١ ٝضكو٤ن 

ْطوٍجٌ جُٔح٢ُ ًٝٛج ٣ٌٕٞ ٖٓ نلاٍ كحػ٤ِس ًٌحتُ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ُِلثحش جُٔٓطرؼىز ٓح٤ُح ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جلا

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ٖٓ هرَ ُؿ٘س ذحٍَ . ٝػٍكص ]6[جُلٍص ُِكظٍٞ ػ٠ِ جُط٣َٞٔ ٖٓ جُٔإْٓحش جُٔهطِلس 

ٍ  أٝ ٓ٘طؽ ؾى٣ى ُٚ ضأغ٤ٍ كحػَ ك٢ جلاْٞجم ٍُِهحذس جُٔظٍك٤س " أ١ ضو٤٘حش أٝ جذطٌحٌ ٓح٢ُ ٣٘طؽ ػ٘ٚ ٗٔٞيؼ أػٔح

 . ]7 " [ٝجُٔإْٓحش جُٔح٤ُس

ٖٓ جُْٜٔ جْطٍٔجٌ جُٔ٘حكٓس جٌُحك٤س ك٢ ٓؿحٍ جُطو٤٘حش جُٔح٤ُس  ك٢ ْر٤َ ضؼظ٤ْ ٌٓطٓرحش جُهىٓحش ٝٛ٘ح لا ذى        

( نِوص ٓ٘حكغ ٓكطِٔس ًُٜج جُوطحع ٌُٜٝ٘ح  ك٢ يجش جُٞهص  19-جُٔح٤ُس جٍُه٤ٔس  ، جٕ أَٓس ؾحتكس ًٌٞٝٗح )ًٞك٤ى

جُٔؼحٓلاش، جُطِد ػ٠ِ جلاتطٔحٕ .. كٍػص طؼٞذحش ضطٔػَ ذ٘وض جُط٣َٞٔ، ٝضُج٣ى جُوٍٝع جُٔطؼػٍز، جٗهلحع 

.ًٛج ٖٓ شأٗٚ ػَُ ْٝحػى ػ٠ِ ه٤حّ جُىٍٝ ذحضهحي جؾٍجءجش ػى٣ىز ٤ُِٓطٍز ػ٠ِ ٌٓحككس ؾحتكس ًٌٞٝٗح ]8[جُم 

ٖٝٓ ضِي جلاؾٍجءجش ضطر٤ن جُكظٍ جُشحَٓ ٝػى جُطؿٞجٍ ٝجُطرحػى جلاؾطٔحػ٢ ، كؼلا ػٖ جْطهىجّ ضو٤٘حش جُطكٍٞ 

ؼحٓلاش جُٔح٤ُس ج٤ٓٞ٤ُس ُِؼٔلاء وٕٝ قحؾس ج٠ُ جًُٛحخ ُِٔظحٌف ذحْطهىجّ ٤ُٓز ضِي جٍُه٢ٔ لاٗؿحَ ٓططِرحش جُٔ

 جُطو٤٘حش جُط٢ ػَُش ٖٓ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ك٢ هؼحء قحؾحش جكٍجو جُٔؿطٔغ جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س ػٖ ذؼى

.ٝٛ٘ح ٣طرٖ ُ٘ح أ٤ٔٛس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ٝضطر٤وحضٜح ٢ٛ ضِي جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ]9[

جٍُه٤ٔس ٖٓ جؾَ ضك٤ٖٓ ٗٞػ٤س ٝؾٞوز جُهىٓحش جُٔح٤ُس جُٔوىٓس ٝجُط٢ ضط٤ُٔ ذأٜٗح أٍْع ٝأٌنض ٝأَْٜ ٣ٌٖٝٔ 

ٌ ؾحتكس ًٌٞٝٗح ٝضىجػ٤حضٜح ٝضأغ٤ٍٛح جُٔىٍٓ جُٞطٍٞ ج٤ُٜح ٝلاًرٍ ػىو ٖٓ شٍجتف جُٔؿطٔغ  نحطس ػود ظٜٞ

ػ٠ِ جهطظحو٣حش جُؼحُْ ، ئي جٕ ًٛٙ جُؿحتكس جذٍَش ٓح ٣ٌٖٔ جٕ ضكووس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ُٔٞجؾٜس جُطكى٣حش ٝجُط٢ 

ظٍٜش جُكحؾس ُِؼَٔ ػٖ ذؼى ُهىٓس جُؼٔلاء ٖٓ نلاٍ جُططر٤وحش جُكى٣ػس ًأْطٔحٌز ؽِد جُوٍٝع جلاٌُط٤ٍٗٝس أٝ 

 جُٔٞذح٣َ ٝنىٓحش جُىكغ جلاٌُط٢ٍٗٝ أٝ ًشٞكحش جُكٓحخ جلا٢ُ ٝؿ٤ٍٛح . ضطر٤وحش

ضطِد جونحٍ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُطـ٤٤ٍجش ك٢ ػَٔ جُٔظحٌف ٝجُٔإْٓحش جُٔح٤ُس ذحْطهىجّ ذ٤٘س ضكط٤س ٌه٤ٔس ًٝٛج      

ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝضوى٣ْ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ، ك٢ ظَ ئؽحٌ ضش٣ٍؼ٢ ٝض٘ظ٢ٔ٤ ٌٝهحذ٢ ٣ٓٔف جُو٤حّ ذطط٣ٍٞ ٗٔحيؼ أػٔحٍ ج

 .  ]10[  جُ٘ظحّ جُٔح٢ُ جُٔح٤ُس ُِكى ٖٓ وٌء جُٔهحؽٍ جُٔط٘ٞػس ٝك٢ يجش جُٞهص جُٔكحكظس ػ٠ِ جْطوٍجٌ
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٣ٍٟٝ جُرحقػحٕ جٕ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس نِوص ٓؿحلاش ؾى٣ىز ذ٤ٖ جُٔؼٍكس جُٔح٤ُس ٝجُٜٔحٌجش جُطٌُٞٞؾ٤س ك٢       

جْؼح ق٤ع جْططحػص ًٛٙ جُطو٤٘س جُؼَٔ ػ٠ِ ضـ٤٤ٍ أٝؾس جُهىٓحش ضوى٣ٜٔح ُِهىٓحش جُٔح٤ُس ، ٝجُط٢ شٜىش جهرحلا ٝ

جُٔح٤ُس ٝؾؼِٜح جًػٍ شلحك٤س ٝجٓحٗح نحطس ُلثحش ٝشٍجتف جُٔؿطٔغ جُط٢ لا ضطؼحَٓ ٓغ جُٔظحٌف ٝجُٔٓطرؼىز ، ٖٝٓ 

ُوطحع ٛ٘ح ٗؿى جٕ ٛ٘حى جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُطكى٣حش جُط٢ ٣ؿد جضهحي جلاؾٍجءجش جلاقطٍج٣َس جُط٢ ضؼٖٔ ْلآس ُٝٗجٛس ج

 جُٔح٢ُ ٝجُٔظٍك٢ .

 -:]11[ًُُي ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس  ٢ٛٝ طؼرس ٌُٖٝ ٤ُٓص ٓٓطك٤ِس ٜٝٓ٘ح 

  ج٤ُٓحْحش ٝجُوٞج٤ٖٗ : ٢ٛ ٖٓ جُطكى٣حش جُط٢ ضؼ٤ن ٗشحؽ هطحع جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ذٓرد جُوٞج٤ٖٗ جلاػحك٤س

 ٔطرؼس.جُٔلٍٝػس )جُطٍجن٤ض( ٝج٤ُٓحْحش جُ

  ٖٓ جٗؼىجّ جُػوس ذحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس : ذٓرد ػىّ جُٔؼٍكس ٝهِس جلاٛطٔحّ ٝجُؿَٜ ذحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ٝٓح ضوىٓس

هِس جُػوس ك٢ جْطؼٔحٍ جُؼٔلاش جلاٌُط٤ٍٗٝس ٜٝٓ٘ح نىٓحش ٝػٍٝع ٝنحطس ك٢ جُىٍٝ جُ٘ح٤ٓس ٝجُلو٤ٍز ، كؼلا ػٖ 

ْطؼٔحُٜح ٖٓ جلاهطظحو٤٣ٖ ٝجُٔطهظظ٤ٖ ذحُطؼحَٓ ٓغ ٓهطِق جٍُه٤ٔس ك٘ؿى جٌُػ٤ٍ ذ٤ٖ ٓإ٣ى ٝٓؼحٌع ك٢ ج

 جُؼٔلاش. 

  ؾٍجتْ جلانطٍجم : ٝجقىز ٖٓ أْٛ جُٜؿٔحش جلاٌُط٤ٍٗٝس ٖٝٓ جًرٍ جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔإْٓحش جُٔح٤ُس

 ٝجُٔظحٌف ٗظٍج لا٤ٔٛس ٝقٓح٤ْس ذ٤حٗحش جُؼٔلاء ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ.

 ٌج٣س جلاشٍجك٤س ػ٠ِ جُكٍِٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝهِس جُٔٞجٌو ٝجُهرٍجش ٌأِ جُٔحٍ جُرش١ٍ : ػىّ ضٞكٍ جُهرٍز ٝجُى

 )جُٔرٍٓؿ٤ٖ( ٝػؼق جُر٠٘ جُطكط٤س .

 هطحػحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس 3.2

 َجو جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ك٢ جُوطحع جُٔح٢ُ ٝجُٔظٍك٢ ،ئي ْحٛٔص جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ك٢ جلاٝٗس             

جلان٤ٍز كٍطس ُطهط٢ جُ٘ٔٞيؼ جُطو٤ِى١ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ٖٓ نلاٍ جلاػطٔحو ك٢ ؾ٤ٔغ جٗكحء 

ٖٝٓ أْٛ .  ]12[جُؼحُْ ٣ّٞ ذؼى ٣ّٞ ػ٠ِ شرٌحش جلاٗطٍٗص جُؼح٤ُٔس ك٢ ًَ جػٔحُْٜ ٝنحطس جُٔٓحتَ جُٔح٤ُس 

 -: ]13[جُوطحػحش ك٢ يُي جُٔؿحٍ ًٝحلاض٢ 

ٖ نلاٍ ضٞظ٤ق جُطو٤٘حش جُٔح٤ُس ٝض٤ْٞغ هحػىز جُٔشحًٌس ُؿ٤ٔغ جُوطحػحش ، هى جؽِوص هطحع جُٔىكٞػحش : ٓ -1

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ِِْٓس ٖٓ جُهىٓحش جُٔح٤ُس جلاٌُط٤ٍٗٝس ُِؼى٣ى ٖٓ جشٌحٍ جُىكغ ٝكوح لاٛىجف ٝجقط٤حؾحش جُُذحتٖ 

و٤ِى١( ئي جٗطشٍش َٝجو جْطهىجّ ٝنىٓحضٜح ٖٓ ق٤ع جلآحٕ ٝجٍُٓػس ٝجٌُلحءز )جُىكغ جلاٌُط٢ٍٗٝ ذىلا ٖٓ جُط

جُٜٞجضق ج٤ًًُس( لاٗؿحَ جُٔؼحٓلاش جُٔح٤ُس جلاٌُط٤ٍٗٝس )جُىكغ جلاٌُط٢ٍٗٝ( نلاٍ جُٓ٘ٞجش (جؾُٜز جُٔكٍٔٞ 

ًُج ذحش أْطهىجّ نىٓحش ضو٤٘س جلان٤ٍز ، ٝيُي ذحػطرحٌ إٔ جُؼٔلاء ك٢ ضؼحٓلاضْٜ جُٔح٤ُس جُ٘وى٣س هى ضٌٕٞ ٓٞذٞءز ، 

حّ جُٔؼحٓلاش جُٔح٤ُس وٕٝ جُطؼحَٓ ذحلاٌٝجم جُ٘وى٣س  ٓػَ "ؿٞؿَ ذح١" ٝ"ْحٓٓٞٗؾ ذح١" جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ لاضٔ

ٝٓوٍٛح جلاٌوٕ  MADFOO3AT. ٖٝٓ جذٍَ جلآػِس ػ٠ِ يُي ، شًٍس  ]14[ٝ"أذَ ذح١" ٝ جُٜٞجضق ج٤ًًُس 

" ُلاضظحلاش ٝٓحْطًٍحٌو ُط٤ْٞغ DU، ٝٝهؼص "ذ٤ْ ٝج٤ُص" شٍجًس ٓغ شًٍس وٝ " 2011ٝضح٣ٌم ضأ٤ْٜٓح ػحّ 

ٝجُط٢ ضط٤ف  2012ٝٓوٍٛح جلآحٌجش ٝضح٣ٌم ضأ٤ْٜٓح ػحّ  Beam Walletهحػىز ٝطُٜٞح ، كؼلا ػٖ ٝشًٍس 

ُِؼٔلاء ٌذؾ ذطحهحضْٜ جلاتطٔح٤ٗس ذططر٤وٜح جُهحص ٖٓ جؾَ جُكظٍٞ ػ٠ِ ضؿٍذس ضٓٞم وٕٝ جْطهىجّ جُ٘وٞو 

 . ]15[جٌُٞه٤س 

قى أْٛ ٓظحوٌ جلأٌذحـ جُٔحو٣س ُِٔظحٌف ٝئقىٟ جُهىٓحش جُٔوىٓس ُُِذحتٖ هطحع جلاهٍجع :  جُوٍٝع أ -2

٢ٛٝ نىٓحش ضطؼٖٔ ض٣ُٝى جلأكٍجو ٝجُٔإْٓحش ذحلأٓٞجٍ جُلآَس، شٍؽ ضوى٣ْ جُطؼٜىجش ٝجُؼٔحٗحش جٌُحك٤س 

ف ٝجُط٢ . ئي ضٔػَ ٗٓرس جُوٍٝع ك٢ ٤ُٓج٤ٗس جُٔظحٌ ]16[ُطٓى٣ى ًٛٙ جلأٓٞجٍ كؼلا ػٖ جُلحتىز جُٔٓطكوس ػ٤ِٜح 

. ٝجُط٢ ْحٛٔص ذحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  ]17[ضإو١ ج٠ُ جٌضلحع جُلٞجتى ٝجُؼٔٞلاش ٢ٛٝ ٓظىٌ جْحِ ُطكو٤ن جلا٣ٍجوجش 

 -جُٔح٤ُس ػٖ ؽٍم جٗشطس ػى٣ىز ٜٓ٘ح:

٢ٗٞٓ ك٤َِٞ ٢ٛٝ ٓ٘ظس ُلاهطٍجع جلاتطٔح٢ٗ جٍُه٢ٔ ٝضكًٍٜح ذحٌُحَٓ  Money Fellowsضى٣ٍٝ جلآٞجٍ :  - أ

جُشرٌس جلاؾطٔحػ٤س ُٔٓطهى٤ٜٓح ٝضٓطهىّ كٌٍز جُطى٣ٍٝ ُلآٞجٍ ، ٝ ضط٤ف كٌٍز جُكظٍٞ ػ٠ِ جُوٍع وٕٝ جُِؿٞء 

ػحّ  ج٠ُ جُٔظحٌف، ٖٓ نلاٍ ْؿَ جتطٔح٢ٗ ذ٘حء ػ٠ِ جوجتْٜ ك٢ وٌٝجش جُٔحٍ، ٝٓوٍٛح ك٢ ٓظٍ ٝضح٣ٌم ضأ٤ْٜٓح

2014]7[ . 

جُط٣َٞٔ جُؿٔحػ٢ : ٓ٘ظس ضط٤ف ُِٔٓطػ٣ٍٖٔ ٖٓ جُٔرىػ٤ٖ ٌٝؾحٍ جلاػٔحٍ ك٢ جُوطحع جُهحص ج٠ُ ضٞك٤ٍ  - خ

ٝٓوٍٛح جلاٌوٕ ٝضح٣ٌم  LIWWAجُط٣َٞٔ ُِٔشح٣ٌغ جُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس نلاٍ ٓىز ٤َ٘ٓس ٓؼ٤٘س ٝػِٔص شًٍس 

 .]18[ٌٍ ُِٓؿَ جلاتطٔح٢ٗ ػ٠ِ ضٞؾ٤ٚ جُشًٍحضرحْطهىجّ جُ٘ٔٞيؼ جُٔرط 2013ضأ٤ْٜٓح ػحّ 
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ضطر٤ن ٣ٓطهىّ ُطوى٣ْ نىٓحش ٓح٤ُس ٓظٍك٤س ػٖ ؽ٣ٍن جُٜحضق  Now Moneyهطحع ضك٣َٞ جلآٞجٍ :  -3

جُٔكٍٔٞ ك٢ وٍٝ ٓؿِّ جُطؼحٕٝ جُؼٍذ٢ ، ئي ٣ٌٖٔ جْطهىجّ نحط٤س ضك٣َٞ جلآٞجٍ جُٔىٓؿس ْرد جُطٞؾس جُؼح٢ُٔ 

 .]19[( Covid-19ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذؼى جلآَس جُظك٤س )

ٓؿٔٞػس ٖٓ نىٓحش جُطهط٤ؾ جُٔح٢ُ ٝ جلاْطشحٌجش جلاْطػٔح٣ٌس ، ئي ضطؼٖٔ ئوجٌز شحِٓس ئوجٌز جُػٍٝجش :   -4

 FINERDُِٔكحكع جلاْطػٔح٣ٌس ٝ ضٞكٍ جُؼ٘حء ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ هطحع ػ٣ٍغ ٖٓ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ٓػَ ٓ٘ظس 

 . ]20[ 2015ٝٓوٍٛح جلآحٌجش ٝضح٤ْٜٓح ػحّ 

ضوّٞ ذٍهٔ٘س ٝأضٔطس ِِْٓس جُو٤ٔس جٌُحِٓس ُٔر٤ؼحش جُطأ٤ٖٓ ٖٓ جُط٣ٞٓن  Democranceجُطأ٤ٖٓ : و٣ًٍٔٞجّٗ  -5

ئ٠ُ ٓؼحُؿس جُٔطحُرحش ، ئي ٣ٌٖٔ جُٞطٍٞ ئ٠ُ هٞجػى جُؼٔلاء جٌُر٤ٍز ٝؿ٤ٍ جُٔٓطـِس ْحذوحً ذشٌَ ٍٓذف ، ٖٓ 

ض جُطأ٤ٖٓ ذشٍجء نلاٍ جُٓٔحـ ٌُِٓحٕ ي١ٝ جُىنَ جُٔ٘هلغ أٝ ؿ٤ٍ جُٔإٖٓ ػ٤ِْٜ أٝ ج٣ًُٖ ٣ؼحٕٗٞ ٖٓ ٗو

ك٢  جُطأ٤ٖٓ ٝوكغ غٔ٘ٚ ٝجْطهىجٓٚ ٝجُٔطحُرس ذحُطأ٤ٖٓ ٖٓ نلاٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ٝجُو٘ٞجش جٍُه٤ٔس جلأنٍٟ، ٝ

جُٞهص يجضٚ، ٣ٌٖٔ ُِظ٘حػحش جٍُت٤ٓ٤س جلأنٍٟ ، ٓػَ ٓشـ٢ِ شرٌحش جُٜحضق جُٔكٍٔٞ أٝ شًٍحش ضك٣َٞ جلأٓٞجٍ 

 . ]21[س جُطأ٤٘٤ٓس ًهىٓس يجش ه٤ٔس ٓؼحكس ُوحػىز ػٔلاتٜح، ٝضوى٣ْ جُكٔح٣ Democrance ، جلاضظحٍ ذٔ٘ظس

: ضو٤٘س ضٓٔف ُشهض أٝ شًٍس ضؼَٔ ػ٠ِ ٗوَ أطٍٞ يجش ه٤ٔس وٕٝ ضىنَ  Block chainِْٓس جُرًِٞشٖ  -6

أ١ ٤ْٝؾ ، ٢ٛٝ ػرحٌز ػٖ ِِْٓس ٖٓ جُٓؿلاش أٝ جٌُطَ جُػحذطس ٖٓ جُر٤حٗحش ٝكن هٞجػى ٓؼٍٔٞ ذٜح أ١ ْؿَ 

. ًٝوحػىز ذ٤حٗحش ػهٔس ضَٞع قٍٞ جُؼحُْ ٝضىجٌ ذشٌَ ٓٓطوَ ، كؼلا ػٖ إٔ ]22[طـ٤٤ٍ ٓشطٍى ٝؿ٤ٍ هحذَ ُِ

جُٔؼحٓلاش جُٔح٤ُس ػ٠ِ جُرًِٞش٤ٖ ٓؿح٤ٗس ٤ُّٝ ُٜح ضٌِلس ٓرحشٍز ، ًُج ضٌٕٞ جُوحػىز ٗلٜٓح ٖٓ جُؼى٣ى ٖٓ جٌُطَ 

ػ٤ِٜح ض٤ٔٓس "ِِْٓس جٌُطَ" جُط٢ ٣طْ نُٜٗح ٌهٔح ٓشلٍج ٌٝٓٞٗحش ٓطظِٚ ضكُٜٞح ج٠ُ ِِْٓس ٝجقىز ًُٜج جؽِن 

ػ٘ىٓح ضؼٍػص جُٔظحٌف ٝجُكٌٞٓحش ج٠ُ كوىجٕ  (The Global Financial Crisis)ٝذىأش جُِٓٓس ذؼى 

جُٔظىجه٤س ٝجُػوس ًٝٛ ٓح جطحخ جُ٘حِ ٝجُؼٔلاء ذحلاقرحؽ ٝن٤رس جلآَ جضؿحٙ جُٔظحٌف ٝجُٔإْٓحش جُٔح٤ُس 

 ٝضطٔطغ جُِِٓٓس ذحُؼى٣ى ٖٓ جُُٔج٣ح جُطح٤ُس.]23[ ٝجُطؿحٌزُِِٝٓٓس جْطهىجٓحش ػى٣ىز ك٢ ٓؿحٍ جُٔحٍ ٝجُظكس ،

]24[ :- 

 جُشلحك٤س ٝجُٔظىجه٤س ٝجُٔٞغٞه٤س ٝجُلا٣ًٍُٓس 

 ج٣ٍُٓس جُطحٓس 

 جٍُٔٝٗس 

ٝضطر٤ن جُرًِٞش٤ٖ ٤ُّ كوؾ ك٢ جُ٘ظحّ جُٔح٢ُ جُكى٣ع ذَ ًًُٝي ك٢ جُ٘ظحّ جُٔح٢ُ جُطو٤ِى١ ٖٓ نلاٍ ه٤حّ     

كؼَ جُهىٓحش ُ٘ظحّ نُٕ جُٔؼحٓلاش جُٔح٤ُس ٝذ٤حٗحضٜح ، ٝذٔح جٜٗح ضؼَٔ ذ٘ظحّ جُٔظحٌف ٝجُٔإْٓحش ذطوى٣ْ ج

، ” جًُٛد جٍُه٢ٔ“جْْ جٍُه٤ٔس ٝجُط٢ جؽِن ػ٤ِٜح  Bitcoinجُطشل٤ٍ ًُج لا ٣ٌٖٔ جُط٣ٍُٝ ك٤ٜح ، كؼلا ػٖ ػِٔس 

٢ٛٝ جٍٝ شًٍس  Bit Oasisٖٝٓ جٓػِس يُي "ذص أ٤ٓ٣ّٝ"  ذٓرد ذِٞؽ جُو٤ٔس جلإؾٔح٤ُس ُِؼِٔس ٓلا٤٣ٖ جُىٝلاٌش

ٝجٌُػ٤ٍ ٖٓ جُؼٔلاش ك٢ جُٔؿطٔؼحش جُط٢  Ethereumٝػِٔس ٗحشثس ُطوى٣ْ نىٓحش جُؼٔلاء جٍُه٤ٔس جُٔشلٍز ، 

 Block chain ػَٔ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُرًِٞش٣ٖٝ٤ٍضٌُضركع ػٖ ضطر٤وحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٜٓٔس جنٍٟ ُشط٠ جُٔؿحلاش 

 -: ]23[ػ٠ِ ػىز ٓرحوب ٜٓ٘ح 

 قٔح٣س جُر٤حٗحش جُٔح٤ُس 

  لا ٝؾٞو ُطىنَ جُْٞطحء 

  ُْجلاٗلطحـ ك٢ شط٠ جُؼ٤ِٔحش جُٔح٤ُس ك٢ وٍٝ جُؼح 

( : ٣ٝوظى ٛ٘ح ضوى٣ْ جُهىٓحش جُٔح٤ُس لاكٍجو جُٔؿطٔغ أطكحخ جُىنَ  جُهىٓحش جُٔح٤ُس )ؿ٤ٍ جُٔظٍك٤س -7

 جُٔ٘هلغ ج٣ًُٖ لا ٣ورَ جُطؼحَٓ ٓؼْٜ ٖٓ هرَ جُٔظحٌف ٝٓإْٓحش جُهىٓحش جُٔح٤ُس.

جلآٖ ج٤ُٓرٍج٢ٗ : كٍع ٖٓ كٍٝع جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٣ٝوظى ذٚ جُكٔح٣س ٖٓ جُٜؿٔحش جٍُه٤ٔس ُِرٍجٓؽ ٝهٞجػى   -8

جُر٤حٗحش ٝجُشرٌحش ٝجٗظٔس ضو٤٘حش جُٔؼِٞٓحش ، ٣ٌٖٝٔ ضِه٤ض ضطر٤و٤حش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ٖٓ نلاٍ 

 -:]2[ 1جُشٌَ 
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 اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخرطجُمبد رىٕىٌىخُب  1شىً. 

ُُٛح١ٌ َٝج٣ٝى ، وٌٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ك٢ ضؼ٣ُُ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ك٢ ظَ ؾحتكس ًٌٞٝٗح ،  اٌّصسض :

 .6، ص  2021

 

٣ٝطلن جُرحقػحٕ ك٢ ػٞء ٓح ْرن جٕ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ك٢ جُوطحع جُٔح٢ُ ٝجُٔظٍك٢ ٝٓٓحٛٔطٜح ك٢ ضؼ٣ُُ 

ًر٤ٍ ك٢ ٣َحوز ٝطٍٞ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ج٠ُ ًَ كثحش جُٔؿطٔغ ٝذٌَ شلحك٤س  جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ٝٓح جقىغطٚ ٖٓ ضوىّ 

نحطس ك٢ ظَ جُٞذحء ٝجؾٍجءجش جلاٗـلام  ٝجْطهىجّ جُكٍِٞ جٍُه٤ٔس ، كؼلا ػٖ ٓٓحٛٔطٜح ج٣ؼح ك٢ ض٣ٞ٘غ 

 جُ٘شحؽ جلاهطظحو١ ٝضكو٤ن جلاْطوٍجٌ جُٔح٢ُ .

 ٓلّٜٞ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ 3.3  

جُٔحٍ كؼٍكطٚ جلاوذ٤حش "ُْٜٞس جُٞطٍٞ ٝجلاْطهىجّ جلآػَ ُِهىٓحش جُٔح٤ُس  ضؼىوش ٓلح٤ْٛ جُشٍٔٞ      

ٝجُٔظٍك٤س جٍُش٤ىز ٝجُٔٓطىجٓس ٖٓ هرَ جلاكٍجو ، ٝػٍكٚ جُر٘ي جُى٢ُٝ "ٗٓرس جٌُٓحٕ ٓٓطهى٢ٓ جُهىٓحش جُٔح٤ُس 

ٍٔٞ جُٔح٢ُ ٛٞ يجش جُطٌِلس جُٔ٘هلؼس ٌُٝحكس أكٍجو جُٔؿطٔغ ٝنحطس أطكحخ جُىنَ جُو٤َِ ، ج١ جٕ ؾٍٞٛ جُش

 ٓكحُٝس ُؼٔحٕ ضٞك٤ٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُهىٓحش جُٔح٤ُس 

جُٔ٘حْرس ٌُحكس كثحش جُٔؿطٔغ ٝض٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح ٝضطٔػَ ذكٓحذحش ٓظٍك٤س جْح٤ْس ُطوى٣ْ ٝضِو٢ 

ٓؼوُٞس ٝنىٓحش جُىكغ ٝجلا٣ؿحٌ ٝجُطأ٤ٖٓ ٝجلاتطٔحٕ ، ًُج كٜٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٌكغ جلآٌح٤ٗحش  جُٔىكٞػحش  ذحْؼحٌ

 .  ]8[جلاهطظحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ُؿ٤ٔغ شٍجتف جُٔؿطٔغ 

هى أوًٌٞج أ٤ٔٛس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ًىػحٓس جْح٤ْس ك٢ أٗؿحَ جػٔحٍ جُط٤ٔ٘س ، ٝهى  ( G20ٓؿٔٞػس)هحوز أٓح      

ٝجؾٍجءجش ضطهً ٖٓ هرَ ج٤ُٜثحش جٍُهحذ٤س ٌُحكس أكٍجو ( " ٛٞ ٓؿٔٞػس هٞجػى AFI)جُطكحُق جُؼح٢ُٔ ػٍكٚ 

جُٔؿطٔغ ك٢ ْر٤َ ٝطُْٜٞ ُِهىٓحش جُٔح٤ُس جُط٢ ضطلاتْ ٓغ جقط٤حؾحضْٜ ، ًُُي جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ْحْٛ ذطٌحكإ جُلٍص 

جُؿٞوز لاًرٍ ػىو ٌٖٓٔ ذ٤ٖ جُٔإْٓحش جُٔح٤ُس  ٝجُٔ٘حكٓس جُؼحوُس ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ ٓ٘طؿحش ٝنىٓحش ٓح٤ُس ػح٤ُس 

اٌّبٌُخاٌّؼٍىِبد رطجُمُبد رىٕىٌىخُب   

 اٌؼٍّخ اٌّشفطح 

 وإٌمىز اٌطلُّخ

 رىٕىٌىخُب اٌزأُِٓ

 رمُٕخ ثٍىن شُٓ

 رىٕىٌىخُب اٌطلبثخ

 اٌؼمىز اٌصوُخ

 اٌرسِبد غُط اٌّصطفُخ

اٌرسِبد اٌّصطفُخ 

 اٌّفزىحخ

 الآِ اٌؽُجطأٍ
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ٗظٍج لاٛطٔحّ جُؼحُْ ٝجُىٍٝ ك٢ ض٤ْٞغ ٗطحم جُؼَٔ ٝجُط٤ٓ٘ن ػٖٔ أ٤ُحش ٝأؾٍجءجش ٓشطًٍس . ٝ]25[ ٖٓ جُُذحتٖ

ًُٝج ضرٍَ ُ٘ح أْٛ أٛىجف جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ُطٞق٤ى ٓ٘حكغ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ك٢ جُٞطٍٞ ج٠ُ ي١ٝ جُىنٍٞ جُٔ٘هلؼس ، 

]26[:- 

ًحكس ػ٠ِ أ٤ٔٛس جُهىٓس جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س ٤ًٝل٤س جُٞطٍٞ ج٤ُٜح ٝجلاْطلحوز ٜٓ٘ح ٝػ٢ ٝضػو٤ق أكٍجو جُٔؿطٔغ  -1

  ُطإو١ ذًُي ج٠ُ ضك٤ٖٓ ظٍٝكْٜ جلاهطظحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س.

جُٔٓحػىز ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جُظٍٝف جُك٤حض٤س ٝجُٔؼحش٤س ُِٔٞجؽ٤ٖ٘ ٝنحطس أطكحخ جُىنَ جُٔ٘هلغ )ججُطر٤وحش  -2

 ُط٣َٞٔ ٖٓ جُٔظحٌف ٝجُٔإْٓحش جُٔح٤ُس.جُلو٤ٍز( ٖٓ نلاٍ جُٞطٍٞ ج٠ُ ٓظحوٌ ج

جُؼَٔ ػ٠ِ ٗٔٞ ٝض٤ٔ٘س جُؼَٔ ك٢ جُٔشح٣ٌغ ٝجُٔإْٓحش جُٔح٤ُس ٖٓ أؾَ جُٞطٍٞ ج٠ُ جُ٘ٔٞ جلاهطظحو١ ،  -3

 . ٖٓ جُو٤حّ ذؼ٤ِٔحش جلاْطػٔحٌٝجُطْٞغكؼلا ػٖ ض٤ٌٖٔ جُٔإْٓحش جُظـ٤ٍز  

ضهل٤غ ٓٓط٣ٞحش جُلوٍ ٝجُرطحُس ٝضكو٤ن جٍُنحء ٝض٣ٍٓغ جُ٘ٔٞ جلاهطظحو١ ٝجٍُكحٙ جلاؾطٔحػ٢ لاكٍجو  -4

      . ]27[جُٔؿطٔغ ًحكس  

ًُج ٣ؿى جُرحقػحٕ جٕ جُوطحع جُٔظٍك٢ أقى أًػٍ جُوطحػحش جُط٢ ٣ؿد ػ٤ِٜح جْطهىجّ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ك٢           

ضؼ٣ُُ جٌُلحءز جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س ٝضشؿ٤غ ٣ٌحو٣س جلاػٔحٍ ٝذحُطح٢ُ ضؼ٣ُُ  ػ٤ِٔحضٚ، ئي ضؼَٔ ضِي جُطو٤٘حش ػ٠ِ

جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ جٍُه٢ٔ ٝٛٞ ػحَٓ ض٤ٌٖٔ جْحِ ك٢ ضوى٣ْ ٓؿٔٞػس شحِٓس ٖٓ جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش جُٔح٤ُس ٝلاًرٍ 

 ػىو ٝنحطس ي١ٝ جُىنَ جُٔكىٝو .

ْٜ ػ٠ِ نىٓحضْٜ جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س ٝٓط٠ ٣طٞجؾى ٝٛ٘ح ٣ظٍٜ ُ٘ح  أ٤ٔٛس ٝػ٢ جُُذحتٖ ٝجُٔٓطهى٤ٖٓ ذ٤ٌل٤س قظُٞ 

جُؼى٣ى ٖٓ جُه٤حٌجش جُٔح٤ُس جُط٢ ٣ٌْٜٔ٘ أنط٤حٌ جكؼِٜح، ئي ٤ْىًٌٕٞ ٓؼٍكس ٝٗٞػ٤س جُهىٓس جُٔح٤ُس جُط٢ ضِر٢ 

ٖٝٓ .  ]28[قحؾحضْٜ جُشهظ٤س ٝذطٌِلس ٓؼوُٞس ، ٝذحُطح٢ُ كإٔ جلاْطرؼحو جُٔح٢ُ ُٚ أغٍ ًر٤ٍ ػ٠ِ جُ٘ٔٞ جلاهطظحو١ 

 -: ]29[ٓهحؽٍ جلاْطرؼحو جُٔح٢ُ 

  َجٗهلحع جُٞػ٢ جُٔظٍك٢ ُىٟ جكٍجو جُٔؿطٔغ  ، كؼلا ػٖ طؼٞذس قظُْٜٞ ػ٠ِ ٓظحوٌ جُط٣ٞٔ

 )جلاتطٔحٕ( ٖٝٓ ٓظحوٌ ٤ٌْٔس ٝؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس ٝذأْؼحٌ ٓ٘هلؼس .

  ٌجٗهلحع ك٢ ٓٓطٟٞ جلاونحٌ ٝجُط٣َٞٔ ٝجلاْطػٔح 

 س ٝجٍُهحذ٤س ٝجلاهطظحو٣س ػىّ جُط٤ٜثس ُِر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُوح٤ٗٞٗ 

   جٌضلحع  ٝجػف ك٢ ٓؼىلاش جُلوٍ ٝجُرطحُس 

 ػىّ ٝؾٞو ذ٤٘س ضكط٤س ٖٓ جؾَ جُطْٞغ ٗكٞ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ 

  ٝؾٞو جُؼؼق ك٢ جلاؾٍجءجش ٝجلاٗظٔس جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س ٝػىّ جُوىٌز ك٢ ٓٞجًرس ضو٤٘حش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ 

ق٣ٞ٤حً ٗظٍج لا٤ٔٛس ٝوٌٝ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ك٢ ٓٓحػىز جلاكٍجو ٖٓ نلاٍ يُي جطرف جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ أٍٓجً        

ٝجُشًٍحش ذٌَ ٓح ٣طؼِن ذلٍص جلاْطػٔحٌ ٝجُطىجٍٝ ٝجُط٣ٞ٘غ ٝجلاْطلحوز ٖٓ جُلٍص جُطؿح٣ٌس ٝئوجٌز جُٔهحؽٍ ٝٓح 

. ًٝٛج ٣ططِد ض٤ٜثس ذ٤ثس ض٘ظ٤ٔ٤س  ]27[ج٠ُ يُي ، ًُج كٜٞ ػ٘ظٍ ٓطُج٣ى جلا٤ٔٛس ٤ُٓحْحش جُط٤ٔ٘س جلاهطظحو٣س 

. ج٠ُ ػىز ٓرحوب ٣وّٞ ػ٤ِٜح ]28[نحطس ذح٤ُٓحْحش جُىجػٔس ُِشٍٔٞ جُٔح٢ُ جُوحتْ ػ٠ِ جلاذىجع ٝجلاذطٌحٌ كوى جشحٌ 

 -جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ًٝحلاض٢ :

٤ُٓحْس جُو٤حوز ٝجُكٔح٣س : جُكٌٞٓحش جلاًػٍ ٗؿحقح ٢ٛ جلاًػٍ وػٔح ُِشٍٔٞ جُٔح٢ُ ٖٓ نلاٍ ٓؼحُؿس هؼح٣ح ج - أ

جُؼحٓس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س يجش جُظِس ذحلاذطٌحٌ ٝجُٔٓطهىّ ٝقٔح٣طٚ ك٢ ئؽحٌ جُوٞجػى جُٔطؼحٌف ػ٤ِٜح ، ٝجػطٔحو ٓ٘حٛؽ 

ضؼح٤ٗٝس جَجء جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ذٔح ك٢ يُي جُوطحع جُؼحّ ٝجُِٓطحش جٍُهحذ٤س ٝوػْ ذٍجٓؽ جُطػو٤ق جُٔح٢ُ ٝضط٣ٍٞ 

ش ُىػْ ج٤ُٓحْس جُوحتٔس ػ٠ِ جلاوُس ٝجُط٢ ٖٓ شأٜٗح جُٔكحكظس ػ٠ِ جُر٤٘س جُطكط٤س ُ٘ظْ جُٔىكٞػحش ٝضٞك٤ٍ جُر٤حٗح

 ْلآس جُ٘ظحّ جُٔح٢ُ.

جْطهىجّ جلاوُس جُوحتٔس ػ٠ِ ٤ْحْس ٓؼ٤٘س ٝجوٝجش ُو٤حِ جُطوىّ ك٢ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ُىٟ جُؿٜحش جٍُهحذ٤س  - خ

ُط٤ْٞغ ٗطحم جُٞطٍٞ  ٝجلاشٍجك٤س ُٝٓٝو١ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س ، ٝضشؿ٤غ جُططٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٤ًِْٞس

 ج٠ُ جُ٘ظحّ جُٔح٢ُ كؼلا ػٖ جلاشحٌز ج٠ُ ٗوحؽ جُؼؼق ك٢ جُر٤٘س جلاْحِ .

جُط٤ٌٖٔ ٝجُط٣ٞ٘غ : جُؼَٔ ػ٠ِ ٓكٞ جلا٤ٓس جُٔح٤ُس ٝٓٓحػىز جلاكٍجو ذطط٣ٍٞ هىٌجضْٜ ٝغوحكحضْٜ جُٔح٤ُس ٝض٘ل٤ً  - ش

جُهىٓس ذٔح ٣ٓحْٛ ك٢ ضؼ٣ُُ جُٔ٘حكٓس ٤ْحْحش ضشؿغ ػ٠ِ جُٔ٘حكٓس ، ٝضٞك٤ٍ ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ ؾٜحش ضوى٣ْ 

ٝنِن كٍص قظٍٞ جُشٍجتف جُٔٓطرؼىز ػ٠ِ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س )جُىكغ ، جُوٍٝع ، جلا٣ىجع ، جُطأ٤ٖٓ 

 ٝجُطك٣ٞلاش( ٝجْطهىجٜٓح .
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جُطؼحٕٝ : نِن ذ٤ثس ٤ْٓٞٓس ضظٍٜ ك٤ٜح ٓؼحُْ نطٞؽ جُٔٓحءُس ٝجُط٤ٓ٘ن ٝجُٔكحْرس جُك٤ٌٓٞس ٖٓ نلاٍ  - ظ

 جُشٍجًحش ٝجُٔشحٌٝجش ٓغ جُكٌٞٓس ٝجطكحخ جُٔظحُف جُٔؼ٤٤ٖ٘ ك٢ جُوطحع جُٔح٢ُ .ضشؿ٤غ 

 جذؼحو جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ٝٓٞشٍجش ه٤حْٚ 3.4  

جُشٍٔٞ جُٔـح٢ُ ػ٘ظـٍ ْٜٓ ُطٌٔـ٤ٖ جُكٌٞٓس ٖٓ ضكو٤ـن جُط٤ٔ٘ـس جلاهطظـحو٣س ُِرِى ٌٝٓحككـس جُرطحُس          

ٝٛ٘حى غلاظ ٓإشٍجش  ، ٝجُط٤ًٍُ ذٌَ جلاؾٍجءجش ٝجُوٞجػى  ٖٓ جؾِٚ ٣َحوز جلاٛطٔحّٝجُلوـٍ ، ًٝٛج ٣ىػٞ ج٠ُ 

 -: ]30[جوٗحٙ  2ٌت٤ٓس ُو٤حِ ُِشٍٔٞ جُٔح٢ُ ًٔح ٓر٤٘ٚ ك٢ جُشٌَ 

 

 

 

 اثؼبز اٌشّىي اٌّبٌٍ  2شىً. 

 ٖٓ جػىجو جُرحقػ٤ٖ   اٌّصسض:                
 

جُٔوـىٌز ك٢ ٤ًل٤س جْـطهىجّ جُهـىٓحش جُٔح٤ُـس ، ًٝٛج  ُْٜٞس جُٞطٍٞ ج٠ُ جُهىٓحش جُٔح٤ُس : ذؼى ٣ش٤ٍجُـ٠  -1

٣ططِد ضك٤َِ ٝضكى٣ى ٓٓط٣ٞحش جُٞطٍٞ ج٠ُ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ُلٍٝع جُٔظحٌف ٝجؾُٜز جُظٍف جلا٢ُ 

(ATMs( أٝ ًٝلاء جُر٘ٞى )Bas( أٝ جٍُٔجْلاش جُٔظٍك٤س )BCs ُطٞك٤ٍ جُهىٓحش جُٔح٤ُس جُٔظٍك٤س جُط٢ )

 ٣كطحؾٜٞٗح.
 

جُلؼحٍ ُِهىٓحش جُٔح٤ُس : ذؼـى ٣شـ٤ٍ ج٠ُ ٓىٟ جْـطهىجّ جُهـىٓحش جُٔح٤ُـس ٖٓ هرَ جُؼٔلاء جُٔوىٓـس  جلاْطهىجّ  -2

ٖٓ جُوطحع جُٔظٍك٢ ، ٣ٌٖٝٔ جلاْطلحوز ٖٓ غلاظ ٓإشٍجش ٓهطِلس ك٢ ضو٤٤ْ جلاْـطهىجّ ُِهـىٓحش جُٔح٤ُـس ػ٘ى 

ٍجش ٝجُوـٍٝع ٓـٖ ٓإْٓـس ٓح٤ُـس ٤ٌْٔس أٝ ٓـٖ جٓطلاى نىٓـس ٓح٤ُـس ٝجقـىز ػِـ٠ جلاهـَ، جٝ جلاقطلـحظ ذحُٔـىن

نـلاٍ ٓؼٍكـس جلاكٍجو جُـ٣ًٖ ُـى٣ْٜ قٓـحخ ٓظٍك٢ ، أٝ جُـ٣ًٖ ٣ٓـطهىٕٓٞ جُهـىٓحش جُٔظٍك٤س ػرٍ جُٜٞجضق 

 . ]ج٤ًًُس أٝ ُـى٣ْٜ ذطحهـس جتطٔـحٕ .. جُم

جؾَ جُٔكحكظس ػ٠ِ ٗٞػ٤س  ضؼ٣ُُ ؾٞوز جُهىٓحش جُٔح٤ُس : ٣ٔػَ ضكـى١ ػِـ٠ ٓىٟ جُٓ٘ٞجش جلان٤ٍز ، ٖٝٓ  -3

ًٝلحءز جُهـىٓحش جُٔح٤ُـس ج٤ُُٔٔزجُط٢ ضوىٜٓح جُٔظحٌف ٝجُٔإْٓحش  جُٔوىٓـس  ، ًُُي ػ٠ِ جُٜٔطٔـ٤ٖ ٝي١ٝ 

ضٓط٘ى ج٠ُ جلأوُس جُٞجػكس ك٤ٔح ٣طؼِن ذؿٞوز جُهىٓحش جُٔح٤ُس ، جُط٢ جُؼلاهس جُىٌجْـس ٝجُطك٤َِ ٝجضهحي جلاؾٍجءجش 

ررحش ٝجُؼٞجَٓ جُط٢ ُٜح ضأغ٤ٍ ٝجػف ػ٠ِ جلاذىجع ٝجلاذطٌحٌ ك٢ ضوى٣ْ جُهــىٓس جُٔح٤ُــس ئي جٕ ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُٔٓ

ضِه٤ظحً ٝجُؿىٍٝ جوٗح ٣ر٤ٖ  ًحُطٌلِس، نىٓحش قٔح٣س جُٔٓطِٜي ، جٌُلحلاش جُٔح٤ُس ، جُٔ٘حكٓس ك٢ جُٓٞم ...جُم 

 : ]31[لاذؼحو جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ٝٓإشٍجش ه٤حِ ًَ ذؼى
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 ِؤشطاد     اٌجؼس

 

 

 

 جُٞطٍٞ ج٠ُ جُهىٓحش جُٔح٤ُس

 

 

 

 

  َٓـٖ جُرـحُـ٤ٖ ػِـ٠ جُٔٓـطٟٞ جُـٞؽ٢٘  10.111ػـىو ٗوـحؽ جُٞطـٍٞ ٌُـ

 جُٞقىز جلاوج٣ٌس ٓؿـأَز قٓـد ٗـٞع

  ٌَُ ٤ًِٞ ٓطٍ ٍٓذغ 1000ػىو أؾُٜز جُظٍجف ج٢ُ٥ 

 قٓحذحش جُ٘وٞو جلاٌُط٤ٍٗٝس 

 ٓىٟ جُطٍجذؾ ذ٤ٖ ٗوحؽ ضوى٣ْ جُهىٓس. 

  جُ٘ٓـرس جُٔث٣ٞـس لاؾٔـح٢ُ جُٓـٌحٕ جُـ٣ًٖ ٣ؼ٤شـٕٞ كـ٢ جُٞقـىجش جلاوج٣ٌـس

 ذ٘وطـس ٝطـٍٞ ٝجقـىز

 

 

 

 جْطهىجّ جُهىٓحش جُٔح٤ُس

 

 

 

 

 

 ْٗٓرس جُرحُـ٤ٖ ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ ٗٞع ٝجقى ػ٠ِ ججُوَ ًكٓحخ ٝو٣ؼس ٓ٘طظ. 

 ْٗٓرس جُرحُـ٤ٖ ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ ٗٞع ٝجقى ػ٠ِ ججُوَ ًكٓحخ جتطٔحٕ ٓ٘طظ. 

  ٌَُ ٖجُرحُـ٤ٖ 1000ػىو قِٔس ٤ْحْس جُطأ٤ٓ ٖٓ. 

 ػىو ٓؼحٓحُص جُطؿُتس ؿ٤ٍ جُ٘وى٣س ُِلٍو جُٞجقى. 

 ػىو ٓؼحٓحُص جُىكغ ػرٍ جُٜحضق. 

 ٍٗٓرس جُرحُـ٤ٖ ج٣ًُٖ ٣ٓطهىٕٓٞ قٓحخ ذ٢ٌ٘ ذشٌَ وجتْ ٝٓطٞجض. 

 ٗٓرس جُٔكطلظ٤ٖ ذكٓحخ ذ٢ٌ٘ نحَُ ْ٘س ٓؼص. 

 ٓح٤ُس ٓك٤ِس أٝ و٤ُٝس ٗٓرس جُرحُـ٤ٖ ج٣ًُٖ ٣طِوٕٞ ضك٣ٞحُص. 

 ٗٓرس جُشًٍحش جُٔطْٞطس أٝ جُظـ٤ٍز جُط٢ ُى٣ٜح قٓحذحش ٤ٌْٔس ٓح٤ُس. 

 ػىو جُشًٍحش جُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس جُط٢ ُى٣ٜح قٓحذحش ٝوجتغ. 

 .ٓح ٛٞ ػىو جُشًٍحش جُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس جُط٢ ُى٣ٜح هٍٝع هحتٔس 

 

 

 ؾٞوز جُهىٓحش جُٔح٤ُس

 

 

 

 جُوىٌز ػ٠ِ ٓٞجؾٜس جُطٌح٤ُق-1

  ج٣ؿحو ٓطْٞؾ جُطٌِلس جُش٣ٍٜس ُِكظٍٞ ػ٠ِ قٓحخ أْح٢ْ ذ٘حء ػ٠ِ جُكى

 .ُلأؾٌٞ جلاو٠ٗ ج٢ٍُْٔ

 جلأقطلحظ ذكٓحخ ؾح١ٌ ُٔطْٞؾ جٍُّْٞ ج٣ُٞ٘ٓس 

  ٕضٌِلس ٓطْٞؾ ضك٣ٞلاش جلاتطٔح. 

  ٕػىو جُؼٔلاء ج٣ًُٖ أكحوٝج ذحٕ ٌّْٞ جُٔؼحٓلاش ٝجُهىٓحش جُٔح٤ُس يجش جغٔح

 ٍٓضلؼس.

 ٤سجُُ٘جٛس ٝجُشلحك-2

  ػىو جُؼٔلاء ج٣ًُٖ أكـحوٝج ضِو٤ْٜ ٓؼِٞٓـحش ٝجػـكس ٝشلحكس قـٍٞ جُهـىٓحش

 جُٔح٤ُـس جُٔوىٓس.

 .ٗٔٞيؼ ٝطق ٓكىو ُِهىٓحش جُٔح٤ُس جٍُه٤ٔس جُٔوىٓس 

 جٍُجقس ٝجُرٓحؽس-3

  ػىو جُؼٔلاء ٝشؼٌْٞٛ ذؼىّ جٍُؿرس ٝجٍُجقس ك٢ جُٔىز جُط٢ ٣وؼٜٞٗح ك٢

 ٝجُٔظحٌف .جلاٗطظحٌ ك٢ كٍٝع جُٔإْٓحش جُٔح٤ُس 

 .جُٔىز جُط٢ ٣وؼٜٞٗح جلاكٍجو )جُؼٔلاء( ك٢ كٍٝع جُٔإْٓحش جُٔح٤ُس ٝجُر٘ٞى 

 قٔح٣س جُٔٓطِٜي-4

  ٖٓىٟ ٝؾٞو هحٕٗٞ أٝ لاتكس ٓؼح٤٣ٍ ُِشٌح١ٝ ٝجُطؼحَٓ ذ٤ٖ جُٔٓطهى٤ٓ

 .ٝجُٔإْٓس جُٔح٤ُس

  َٓىٟ ٝؾٞو جٌٓح٤ٗس ُِؿـٞء جُـ٠ جُؼىجُـس ٓػـَ ٝؾـٞو أٓـ٤ٖ ٓظـحُْ ٓح٤ُـس ُكـ

شٌٜٞ جلان٤ٍز ٝضْ قِٜح ك٢  6ج٠ُ  3ذحُهىٓحش جُٔح٤ُس ٖٓ  جُٔشـحًَ جُٔطؼِوـس

 .ؿؼٕٞ ش٣ٍٜٖ ػ٠ِ جلاهَ

 .ٗٓرس جُؼٔلاء ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ ٝوجتغ ضْ ضـط٤طٜح ذٞجْطس ط٘ىٝم ضأ٤ٖٓ جُٞوجتغ 

 جُطػو٤ق ٝجُٞػ٢ جُٔح٢ُ-5

  قٓـحخ جُ٘ٓـرس جُٔث٣ٞـس ُِرـحُـ٤ٖ جُـ٣ًٖ ٣ؼٍكـٕٞ جُٔظـطِكحش جُٔح٤ُـس

  .ججُٓحْـ٤س ٓػـَ جُٔؼـىٍ ، جُٔهحؽٍز، جُطؼهْ ٝجُط٣ٞ٘غ

 .ٍٜجُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ُِرحُـ٤ٖ ج٣ًُٖ ٣ٓطط٤ؼٞج جػىجو ٤ُٓج٤ٗس ُْٜ ًَ ش 
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 اثؼبز اٌشّىي اٌّبٌٍ وِؤشطاره 5خسوي 

Source: AFI, 2016, p2-3.  
    

 

 زوض اٌزىٕىٌىخُب اٌّبٌُخ فٍ فبػٍُخ اٌشّىي اٌّبٌٍ وخبئحخ فبَطوغ وىضؤب فٍ اٌؼطاق 3.5
 

نلاٍ جُلطٍجش جُو٤ِِس جُٔحػ٤س شٜىش ضو٤٘حش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ غٌٞزً ٝضـ٤ٍ ٓلحؾة ك٢ ًحكس ٓؿحلاش جلأٗظٔس        

جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س ذطٍم ٓرطٌٍز  ٝجُطكٞلاش جُٔح٤ُس و٤ُٝح ٝٓك٤ِح ، ئي أطركص ضل٢ ذٔططِرحش جُؼى٣ى ٖٓ جُهىٓحش

ض٘حكّ ٝضلٞم جُهىٓحش جُٔح٤ُس جُطو٤ِى٣س ٖٓ ق٤ع جلآحٕ ٝٓٓطٟٞ جٌُِلس ٝجٍُٓػس  ، ئي قووص جُٔإْٓحش جُٔح٤ُس  

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٗؿحقحً ك٢ ضوى٣ْ ٓؿٔٞػحش ٓط٘ٞػس ٝٓهطِلس ٖٓ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ) ضطر٤ن ك٢ ٓؿحٍ 

جلإهٍجع ٝجُط٣َٞٔ ، ئوجٌز جُػٍٝجش كؼلا ػٖ نىٓحش جُطأ٤ٖٓ( ٝجٓطحَش  ًهىٓحش جُٔىكٞػحش ، نىٓحش

حُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس  أطرف ُٜح جُىٌٝ كوىٌز ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ك٢ قؿْ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ، حُضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذ

وىٌز ػ٠ِ ض٣ٞ٘غ ٝض٤ٔ٘س جُكحْْ ٝجُْٜٔ ك٢ جُطظى١ ُِؼورحش  أٓحّ ضؼ٣ُُ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ٝجُ٘ٔٞ جلإقطٞجت٢ ٝجُ

جُ٘شحؽ جلإهطظحو١، ٖٓ نلاٍ جُٔٓحٛٔس جُلحػِس ُِشٍٔٞ جُٔح٢ُ ُؿ٤ٔغ جُلثحش جُٔٓطرؼىز ٓح٤ُحً ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ 

. ًُج ٣ؿد ػ٠ِ ؾ٤ٔغ  ]32[كٍص جُكظٍٞ ػ٠ِ جُط٣َٞٔ نظٞطحً ُِٔإْٓحش جُٔح٤ُس جُٔطْٞطس ٝجُظـ٤ٍز 

ّ ٝجُهحص ضؼحكٍ جُؿٜٞو ك٢ ضؼ٣ُُ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ٝضؼرثس جُٔإْٓحش جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س ك٢ جُوطحع جُؼح

ٓٞجٌوٙ ٝٓؼٍكس جلاْطلحوز ٖٓ جُهرٍجش جُٔطحقس ٖٓ جؾَ ضر٤ٓؾ جلإؾٍجءجش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجٍُهحذ٤س ٝجلأشٍك٤س ذٔح 

َ ٣ؼٖٔ ٣ٝإو١ ج٠ُ ضك٤ٖٓ جُر٤٘س جُطكط٤س جُٔح٤ُس، ٝضط٣ٍٞ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س ٝض٣ٞ٘غ ٓظحوٌ جُط٣ٞٔ

ٍٝٓجػحز ٓٓط٣ٞحش جُٔهحؽٍ جُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضكىظ ، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ٗشٍ جُطٞػ٤س ٝجُطػو٤ق جُٔح٢ُ ذ٤ٖ جكٍجو جُٔؿطٔغ ، 

 . ]33[ٝذحُطح٢ُ ًٛٙ جُؿٜٞو ضىػْ ضؼ٣ُُ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ 

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس جٍُه٤ٔس ٝجٗطشحٌ جُٜٞجضق جُٔكُٔٞس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُؼحُْ ْحْٛ ْٝحػى ك٢ ض٤ْٞغ ًُج كحٕ       

ٝهى ضْ جػطٔحو  .  ]28[ٗطحم جُكظٍٞ ػ٠ِ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س ُِٔٓطهى٤ٖٓ ج٣ًُٖ ٣ظؼد جُٞطٍٞ ج٤ُْٜ 

% 16ٞجش جلان٤ٍز ذشٌَ ٝجْغ ٖٓ ٗٓرس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُؼحُْ ٝجُط٢ ٗٔص ك٢ ٓىز جُهّٔ ْ٘

ٍٓجػحز  ٣٘رـ٢ COVID-19ٓح ذؼى ؾحتكس .ٝ]34[ 2019% ػحّ 64ج٠ُ  2017% ػحّ 33ج٠ُ  2015ػحّ 

جُؼى٣ى ٖٓ جُؼٞجَٓ ٖٓ أؾَ ضكو٤ن ضؼحك٢ أشَٔ ُِؿ٤ٔغ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جلاْطلحوز ٖٓ جُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس، ٝضؼ٣ُُ 

ؽٍكح ٖٓ  70ك٤س ػح٤ُٔس أؾٍجٛح ط٘ىٝم جُ٘وى جُى٢ُٝ ٓغ أًػٍ ٖٓ جُٔؼٍكس جُٔح٤ُس ٝجٍُه٤ٔس ، ٝك٢ وٌجْس ٓٓ

ضٌٕٞ هحوٌز ػ٠ِ ٓٞجًرس جٍُٓػس  جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس، ٝجُر٘ٞى ج٣ًٍُُٔس ٝجلاؾُٜز جُط٘ظ٤ٔ٤س، ئي ٣٘رـ٢ إٔ شًٍحش

. ٖٝٓ  ]4[ك٢ جُطـ٤ٍجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ك٢ ٓؿحٍ ضو٤٘حش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ُؼٔحٕ قٔح٣س جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٝجُر٤حٗحش 

 جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ ٗٔٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ج٤ُّٞ ٛٞ ػٌٍٝز ضك٤ٖٓ جلاضظحلاش ٝجُر٤٘س جُطكط٤س ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح

جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ٖٓ أؾَ ض٤ٌٖٔ جُشًٍحش جُٔح٤ُس ٝجُٔظحٌف ٖٓ جلاػطٔحو ػ٠ِ ضطر٤وحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطكٍٞ 

جُٔرطٌٍز ، ئي أطركص ٛ٘حى قحؾس ِٓكس ُو٤حّ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُىٍٝ  ذ٣ُحوز أْطهىجّ جلاٗطٍٗص ٍٝٓجكن  جٍُه٢ٔ

جُٜٞجضق جُٔكُٔٞس  ٣َٝحوز جُطٞػ٤س جُٔح٤ُس  جلاضظحلاش ٝػٔحٕ ئٌٓح٤ٗس جُطٞجطَ جُٔطرحوٍ ذ٤ٖ ٗظْ جُىكغ ػٖ ؽ٣ٍن

جُٞهص جُؼَٔ ػ٠ِ ػٔحٕ جْطٍٔجٌ جُط٘حكّ ٖٓ أؾَ جلاْطلحوز ٖٓ جُهىٓحش جُٔح٤ُس جٍُه٤ٔس ٝجْطهىجٜٓح ٝك٢ يجش 

 . ]31[ٌٓطٓرحش جُهىٓحش جُٔح٤ُس جٍُه٤ٔس ك٢ ٓؿحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ُطؼظ٤ْ

 جُٔى٤ٗٞ٣س-6

  ٖٓ ٍ٣ّٞ ػٖ  31ٗٓرس جطكحخ جُوٍٝع )جُٔوطٍػ٤ٖ( ج٣ًُٖ ٣طأنٍٕٝ أًػ

 .ْىجو جُوٍع

 جٓــح ذــحلاهطٍجع ٓــٖ ٤ًل٤ــس قــَ جلآَــحش جُٔح٤ُــس ٓــٖ هرــَ جُُذــحت ٖ

 جلاطٍٞ أٝ هٍع ٓظٍك٢.  جلاطــىهحء جلاهــحٌخ ، ذ٤ــغ

 جُظؼٞذحش ٝجُطكى٣حش جلاتطٔح٤ٗس-7

  َٗٓـــرس جُٞقـــىجش جلاوج٣ٌـــس كـــ٢ جُٔ٘ــحؽن جُكؼــ٣ٍس ػِـــ٠ جلاهــ

 .ُِٔإْٓحش ذػلاغـــس كــٍٝع ٓح٤ُــس ٌْــ٤ٔس

  ٝجُٔطْٞــطس جُٔطِـــٞخ ٜٓ٘ـــح ضـــٞك٤ٍ ٗٓـــرس جُٔإْٓحش جُظــــ٤ٍز

 .ٓظٍك٢ ػـــٔحٗحش ػِـــ٠ آنــٍ هــٍع

  .ٕٝؾٞو طؼٞذحش ٝضكى٣حش قٍٞ أْٞجم جلاتطٔح 
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ؽٍقص ٓ٘حكغ ٝضكى٣حش ك٢ يجش جُٞهص أٓحّ جُشًٍحش ٝجُٔإْٓحش ٝجُٔظحٌف ك٢  COVID-19أَٓس        

ٕ جُظك٤ف ذ٤ٖ جُط٤ٌٖٔ جُٔح٢ُ ٝٓؼحُؿس جُٔهحؽٍ ٖٓ ٓؿحٍ جُطو٤٘حش جُٔح٤ُس ، كٍػص ػ٠ِ جُٜٔط٤ٖٔ أ٣ؿحو جُطٞجَ

نلاٍ ٓٓحػىز جكٍجو جُٔؿطٔغ ػ٠ِ ضٞػ٤طْٜ ٝضػو٤لْٜ ذحُٔؼٍكس جُٔح٤ُس ٝجٍُه٤ٔس ٝٓىٟ جلاْطلحوز ٖٓ جُر٤٘س جُطكط٤س 

 COVID-19. ئي ضِو٠ جهطظحو جُؼحُْ ذشٌَ ػحّ ٝجُؼٍجم ذشٌَ نحص ؾٍجء جٗطشحٌ ك٤ٍِٝ ]35[جٍُه٤ٔس 

لاٍ ٓح جذٍَضٚ ًٛز جُؿحتكس ٖٓ ضىجػ٤حش ِْر٤س ػ٠ِ جُٞػغ جلاهطظحو١ ٝجلاؾطٔحػ٢ ٝجُظك٢ ، ػٍذس ه٣ٞس ٖٓ ن

ق٤ع جطركص أَٓس ػح٤ُٔس لا ٣ٌٖٔ ج٤ُٓطٍز ػ٤ِٜح ًُٜٝج ْؼص جُٔظحٌف ٝجُٔإْٓحش جُٔح٤ُس جُؼح٤ُٔس ٝجُؼٍذ٤س 

ج٠ُ جذؼى قى ٝجُؼَٔ هىٌ ػٔحٗح ٝقلحظح ػ٠ِ جهطظحو ٓح٢ُ ٤ِْْ ُٔؿحذٜس ضِي جلآَس ٝوكغ جُٔهحؽٍ ٝضلحو٣ٜح 

 .  ]36[جلآٌحٕ ػ٠ِ ضكو٤ن جْطوٍجٌ ٓح٢ُ ٖٓ نلاٍ جضرحع جُٔٔحٌْحش جُؼ٤ِٔس ك٢ ضِي جُٔإْٓحش 

ضكى٣حش ؿ٤ٍ ٓٓرٞهس ُلاهطظحو جُؼح٢ُٔ ، ذٔح ك٢ يُي ضٞك٤ٍ ٝض٘ظ٤ْ جُهىٓحش  COVID-19 ئي ضٔػَ ؾحتكس        

ًَ ٖٓ جلأْٞجم جُ٘حشثس ٝجلاهطظحوجش جُ٘ح٤ٓس ، ٤ًٝق ضؼحِٓص جُٔح٤ُس جٍُه٤ٔس ٝأٗشطس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ك٢ 

جُر٘ٞى ج٣ًٍُُٔس ٝج٤ُٜثحش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔح٤ُس ٓغ جُؼَٔ ػٖ ذؼى ، ٝجُٞطٍٞ جُٔكىٝو ئ٠ُ جُر٤٘س جُطكط٤س ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

٢ٔ؟ َٛ هحٓٞج جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش ، ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحش جُٔٞجٌو ، ٝجُط٤ٓ٘ن ٓك٤ِحً ٝو٤ُٝحً ك٢ ظَ جٗطشحٌ ؾحتكس ػحُ

، أٝ هحٓٞج ذط٤٤ٌق ٜٗؿْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ، أٝ ؾىوٝج ٓٔحٌْحضْٜ جلإشٍجك٤س أٝ  جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذطك٣َٞ ٓٞهلْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٗكٞ

جذطٌٍٝج ضىجذ٤ٍ ض٘ظ٤ٔ٤س ٓهظظس ُلاْطؿحذس ٌَُ ٖٓ جُلٍص ٝجُٔهحؽٍ؟ ٤ًٝق ٣طْ ضكل٤ُ جُهىٓحش ػ٠ِ ج٣ُُٔى 

٤ٔ٤س؟ ٝٓح ٗٞع جُىػْ ٝجُٔٓحػىز ج١ًُ ضٓؼ٠ جُِٓطحش جُط٘ظ٤ٔ٤س قح٤ًُح ٖٓ جلاذطٌحٌ ٝجٍُهٔ٘س ٖٓ هرَ جُِٓطحش جُط٘ظ

٣ٌٖٔ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس  .٣ٍٟٝ جُرحقػحٕ جٗٚ ]37[؟ COVID-19ئ٠ُ جؿط٘حّ جُلٍص ٝجُطهل٤ق ٖٓ ضكى٣حش 

ضك٤ٖٓ أوجء ٝشلحك٤س ٝكؼح٤ُس جُهىٓحش جُٔح٤ُس جُٔوىٓس ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ض٘ظ٤ٜٔح ذحُشٌَ جُٔ٘حْد ٝجُٔٓط٤ٍ٘ ذحلأوُس 

جُٔح٤ُس ُِكى ٖٓ جُلوٍ ٝٓٓحػىز جُٞػغ جلاهطظحو١ ػ٠ِ جُ٘ٔٞ، ئي إٔ ؾحتكس ًٌٞٝٗح جُظك٤س ُٜح وٌٝك٢ ض٣ٍٓغ 

 . َ ذٜح جُ٘حِ ٓغ جُهىٓحش جُٔح٤ُسٝضـ٤٤ٍ ك٢ جُط٣ٍوس جُط٢ ٣طلحػ

نلاٍ ًٛٙ جُؿحتكس لا ذى ٖٓ ضٞكٍ جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس جُىجػٔس ُٔٞجؾٜس ضلش٢ كح٣ٍِٝ ًٌٞٝٗح ذؼى ػؿُ ٝ      

ًُج ُؼرص جُر٘ٞى ج٣ًٍُُٔس وٌٝج .]36[ج٣ٍجوجش ٓٞجَٗس جُىُٝس جُؼحٓس ك٢ ٓؼحُؿس ٝوٌء جُهطٍ ٝٓٞجؾٜس جُطكى٣حش

لا٤ُحش جُط٢ ٖٓ شأٜٗح جُٔٓحػىز ك٢ ض٤ْٞغ ٗطحم جُهىٓحش جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س ٝض٤ٌٖٔ ٜٓٔح ك٢ ضكى٣ى ج٤ُٓحْحش ٝج

ًَ جُلثحش جُٔٓطرؼىز ٖٓ جلاْطلحوز ٖٓ نىٓحش جلاونحٌ ٝجلاهٍجع ٝجُطأ٤ٖٓ ٝجُٔىكٞػحش ٝضك٣َٞ جلآٞجٍ ػ٠ِ 

كؼلا ػٖ ًٞٗٚ ٓظىٌ  ٝجلاشٍجفجػطرحٌٙ جٕ جُر٘ي ج١ًٍُُٔ جُِٓطس جُ٘وى٣س جُؼ٤ِح ٝجُٔٓإُٝس ػٖ ئطىجٌ جُؼِٔس 

 .  ]38[جُطش٣ٍؼحش ٝجُوٞج٤ٖٗ جُٔظٍك٤س

٣ٝطلن جُرحقػحٕ ٖٓ نلاٍ ٓح ْرن ، ذ٤حٕ جُىٌٝ جُٜحتَ ُطِي جلآٌحٗحش جُط٢ ضوىٜٓح جُطو٤٘حش جٍُه٤ٔس جُكى٣ػس     

ٝجُوٞجػى ذٔلٍوجضٜح ًحكس  ٝجلاْطلحوز ٜٓ٘ح ، ًُُي ٣ؿد جٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى جطلاـ شحَٓ ذٌَ جُلؿٞجش جُٔطؼِوس ذحلاؽٍ 

جُوح٤ٗٞٗس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجلاهطظحو٣س ٝجُطٞػ٤س جُٔح٤ُس ٝقٔح٣س جُؼ٤َٔ ٝٓؼِٞٓحضٚ ٝضك٤ٖٓ ذ٤ثس جلاػٔحٍ  ٝجُر٠٘ جُطكط٤س 

ٝوٌء ٓهحؽٍٛح ذٔح ٣كون جُىػْ جلاهطظحو١ ُِرِى  ، ٝيُي ٖٓ نلاٍ جضهحي جُؼى٣ى ٖٓ جُٔظحٌف جلاؾٍجءجش 

ػىّ ضٞهق جُؼَٔ ٖٓ نلاٍ جْطهىجٜٓح ُطِي جُطو٤٘حش ٝجلاوٝجش جلاقطٍج٣َس جُٞهحت٤س ٝجُؼَٔ هىٌ جلآٌحٕ ػ٠ِ 

جلاٌُط٤ٍٗٝس ٝجُرٍجٓؽ ُِطٞجطَ ذحُؼَٔ وجن٤ِح ٝنحٌؾ٤ح ْٞجء ٓغ جُؼح٤ِٖٓ جٝ جُؼٔلاء نلاٍ ضِي جلآَس ٝجُط٢ ضإغٍ 

     ػ٠ِ ٌذك٤طٜح ٤ُْٝٞطٜح ذطؼػٍ ْىجو جُوٍٝع ٝٓطحٗطٜح ٌٝأِ ٓحُٜح . 
 .اٌدبٔت اٌزطجُم4ٍ

 ٌجحثِدبي ا 4.1

ِصطف ضٔػَ ٓؿحٍ جُركع ك٢ ػىو ٖٓ جُٔظحٌف جُؼٍجه٤س جُٔىٌؾس ك٢ ْٞم جُؼٍجم ُلاٌٝجم جُٔح٤ُس )ػ٤٘س جُركع( )      

ئي جٕ جُٔإْٓحش  اٌؼطثُخ الاؼلاٍِ ، ِصطف اؼُب ، ِصطف الالزصبز ٌلاؼزثّبض واٌزّىًَ ، اٌّصطف اٌؼطالٍ الاؼلاٍِ (

جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س ج٤ُّٞ جطركص ٖٓ جُٓٔحش ج٤ُُٔٔز ُِؼحُْ جُٔططٌٞ ٖٓ نلاٍ ذ٤حٕ ػَٔ جُوطحع جُٔظٍك٢ ك٢ ضوى٣ْ قُٓس 

ٓطٌحِٓس ٖٓ جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش جُٔح٤ُس  ، ق٤ع جٕ ٝؾٞو ٗظحّ ٓظٍك٢ ٤ِْْ ٝه١ٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤ن جْطوٍجٌ جهطظحو١ 

لاشٍجف ٝض٤ْٞغ جُهىٓحش جُٔظٍك٤س ٖٓ ق٤ع هىٌجضٜح ٝٓإٛلاضٜح ٜٝٓحٌجضٜح جُوحوٌز ػ٠ِ ٝضط٣ٍٞ ٗظْ ٝآ٤ُس جٍُهحذس ٝج

جْط٤ؼحخ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ، ُٝؼَ ؾحتكس ًٌٞٝٗح جُظك٤س ٢ٛ ن٤ٍ و٤َُ ػ٠ِ ضؼ٣ُُ ٌٓحٗس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ٝوٌٝٛح ك٢ 

نلاٍ ضِي جلآَس ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضو٤َِ جُظؼٞذحش ضكو٤ن جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ُؼَٔ جُٔظحٌف جُؼٍجه٤س ك٢ جذٍجَ وٌٝٛح ٝجٗؿحَجضٜح 

 ٣ر٤ٖ ٓؼِٞٓحش جُٔظحٌف جُؼحٓس ًٝحلاض٢: 6ٝجُؿىٍٝ  ٝجُطكى٣حش هىٌ جلآٌحٕ ،
 

 

 



 
 

 103 

DOI: https://doi.org/10.33193/eJHAS.4.2022.211 

 ِؼٍىِبد اٌّصبضف 6خسوي 

اؼُ  د

 اٌّصطف

رأضَد  اٌطِع

 اٌزأؼُػ

رأضَد الازضاج 

فٍ ؼىق 

اٌؼطاق 

ٌلاوضاق 

 اٌّبٌُخ

ضأغ اٌّبي 

 اٌّصطف اٌحبٌٍ

رصُٕف 

اٌّصطف 

وفمبً 

ٌٍجٕه 

اٌّطوعٌ 

 اٌؼطالٍ

ػسز فطوع 

 اٌّصطف

 اٌّحبفظبد ثغساز       

ٓظٍف  1

جُؼٍذ٤س 

 جلاْلا٢ٓ

BAAI 20/6/2016 30/8/2016 250000000000 
  

B 5 7 

ٓظٍف  2 

ج٤ْح جُؼٍجم 

 جلاْلا٢ٓ

BAIB 5/3/2018 23/9/2018 250000000000 

 
B+ 1  

ٓظٍف  2

جلاهطظحو 

ُلأْطػٔحٌ 

 ٝض٣َٞٔ

BEFI 22/3/1999 1/2/2005 250000000000 C 10 10 

جُٔظٍف  4

جُؼٍجه٢ 

جلاْلا٢ٓ 

ُلأْطػٔحٌ 

 ٝجُط٤ٔ٘س

BIIB 19/12/1992 25/7/2004 250000000000  B+ 3 14 

 جُٔظىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقػ٤ٖ               

 
 

 اٌزحًٍُ الاحصبئٍ 4.2

ج٠ُ ٓؼٍكس َٛ ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس جقظحت٤س ذ٤ٖ جُٔظحٌف ٖٓ ق٤ع قىجغس  ٣ٜىف ًٛج ججُٔكٌٞ        

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ٝ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ،ذحلاػحكس ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓىٟ أ٤ٔٛس جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ 

شٍٔٞ جُٔح٢ُ َٝٛ ضٞؾى جُٔطٔػَ قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ٝٓح ٛٞ ٓٓطٟٞ ضأغ٤ٍٙ ذحُٔطـ٤ٍ جُطحذغ كحػ٤ِس جُ

ٝ ضؼٖٔ ًٛج جُٔكٌٞ ككض ٝجنطرحٌ أوجز ه٤حِ جُركع ، جُطك٤َِ جُٞطل٢ ٝػٍع  ػلاهس ذ٤ٖ ٓطـ١ٍ٤ جُركع

 ٝضك٤َِ جُ٘طحتؽ ك٢ ػٞء ئؾحذحش جُؼ٤٘س جُٔركٞغٚ .

 اولاً :فحص واذزجبض ازاح لُبغ اٌجحث

 اٌمُُ اٌّفمىزح  (1

ٝجْطهٍجؼ جُٔإشٍجش جلاقظحت٤س ٣ؿد جُطأًى ٖٓ جٕ جُر٤حٗحش لا ضؼح٢ٗ ٖٓ هرَ جُرىء ذؼ٤ِٔس ضك٤َِ جُر٤حٗحش         

ٗوض جٝ ه٤ْ ٓلوٞوز  جٓح جيج جقطٞش جُر٤حٗحش ػ٠ِ ه٤ْ ٓلوٞوز كٜ٘حُي ػىز ن٤حٌجش جٓحّ جُرحقع جٓح قًف جُٓإجٍ جٝ 

ُطؼحَٓ ٓغ جُر٤حٗحش ًٔح جُلوٍز جُط٢ ضكط١ٞ ه٤ْ ٓلوٞوز جٝ ضوى٣ٍ جُو٤ٔس جُٔلوٞوز ذاقىٟ ؽٍم جُطوى٣ٍ ٝجُػحُػس ٢ٛ ج

 ٢ٛSPSS ، ُٝـٍع ككض جُر٤حٗحش هحٓص جُرحقػس ذحْطهٍجؼ جُطٌٍجٌجش ٝجُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ذحْطهىجّ ذٍٗحٓؽ )

V.25  .جي ٣طؼف ٖٓ نلاٍ ٓهٍؾحش جُرٍٗحٓؽ جٕ جُر٤حٗحش لا ضؼح٢ٗ ٖٓ ه٤ْ ٓلوٞوز ) 

 اذزجبض اٌزىظَغ اٌطجُؼٍ ٌٍجُبٔبد (2

ُٔؼ٤ِٔس ٓػَ جٌضرحؽ ذ٤ٍْٕٞ جٝ جلاٗكىجٌ جُهط٢ جُر٤ٓؾ ٣شطٍؽ ذحٕ جُر٤حٗحش لأؾَ ضطر٤ن جلانطرحٌجش ج        

ضطَٞع ض٣َٞؼحً ؽر٤ؼ٤حً ٝك٢ قحُس ًٕٞ جُر٤حٗحش لا ضطَٞع ض٣َٞؼح ؽر٤ؼ٤حً كٜ٘حُي        ن٤حٌجٕ جٓحّ جُرحقع ٛٔح ، جٓح 

ك٣ٞلاش ج٣ٍُحػ٤س جُٔهطِلس ػ٠ِ جْطهىجّ ٗٔحيؼ جلانطرحٌجش جُلآؼ٤ِٔس، ٢ٛٝ أهَ هٞز ك٢ جُطك٤َِ، أٝ جْطهىجّ جُط

( ٗطحتؽ 4( ٝجُشٌَ )3(  ٝجُشٌَ )7ذ٤حٗحش جُٔطـ٤ٍجش ذٜىف ضك٤ٖٓ ٓٓطٟٞ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ، جي ٣ر٤ٖ جُؿىٍٝ )

(  ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ٓطـ١ٍ٤ جُركع،  Kolmogorov-Smirnovجنطرحٌ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ُِر٤حٗحش ذحْطهىجّ ئنطرحٌ )

ُٔطـ٤ٍجش جُركع أٜٗح ًحٗص جًرٍ   Kolmogorov-Smirnovجلانطرحٌ ٣ٝطؼف ٖٓ نلاٍ ه٤ٔس ٓٓطٟٞ جُىلاُس
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( ًٝٛج ٣ش٤ٍ ئ٠ُ إٔ ٓطـ٤ٍ قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ٝٓطـ٤ٍ كحػ٤ِس 0.05ٖٓ ٓٓطٟٞ جُىلاُس ػ٘ى )

 ٤َِ.جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ٣طرؼحٕ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ٝذ٘حء ػ٠ِ ًٛج جلانطرحٌ ٤ْطْ جْطؼٔحٍ جلأْح٤ُد جُٔؼ٤ِٔس ك٢ جُطك

 ىٕزبئح اذزجبض اٌزىظَغ اٌطجُؼٍ ٌّزغُطٌ اٌجحث7خسوي 

 ِؼٕىَخ الاذزجبض حدُ اٌؼُٕخ ِؽزىي زلاٌخ الاذزجبض احصبءح الاذزجبض اٌّزغُطاد

200. 0.074 قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس 
*

 ؿ٤ٍ وجٍ 91 

 ؿ٤ٍ وجٍ 91 0.145 0.084 كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ

 

 
 اٌطجُؼٍ ٌّزغُط حساثخ رىٕىٌىخُب اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخاٌزىظَغ   3شىً. 

 
 اٌزىظَغ اٌطجُؼٍ ٌّزغُط حساثخ رىٕىٌىخُب اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ فبػٍُخ اٌشّىي اٌّبٌٍ 4شىً. 

 ٔزبئح رحًٍُ اٌجُبٔبد اٌسَّىغطافُخ ٌؼُٕخ اٌجحث 4.3

(  150 – 200ْٛ ػٖٔ جُلثطحٕ ) ( جٕ جُٔٓطؿر5ٕٞ( ٝجُشٌَ )٣8ٞػف جُؿىٍٝ) ضأغ ِبي اٌّصطف: -1

(ٝ250 – 200 . ) 

 ضاغ ِبي اٌّصطف رىظَغ اٌؼُٕخ ػًٍ وفك 8خسوي 

 إٌؽجخ اٌؼسز ضاغ ِبي اٌّصطف

 %0 0 ٤ِٕٓٞ 150جهَ ٖٓ 

150  -  200 42 46% 

200  -  250  49 54% 

 %0 0 ٤ِٕٓٞ 250جًػٍ ٖٓ 



 
 

 105 

DOI: https://doi.org/10.33193/eJHAS.4.2022.211 

 %100 91 جُٔؿٔٞع
 

 
 ِبي اٌّصطفضاغ رىظَغ اٌؼُٕخ وفك   5اٌشىً. 

( ق٤ع ذِـص  30 – 40( جٕ جؿِر٤س جُؼ٤٘س ًحٗص ػٖٔ جُلثس )  6( ٝجُشٌَ)9ٗلاقع ٖٓ جُؿىٍٝ)اٌؼّط:  -2

ْ٘س (  قظِص ػ٠ِ جو٠ٗ ٗٓد ئي  50( ٝ  )جًػٍ ٖٓ  40 – 50( ٓٓطؿ٤د ، جُلثطحٕ )51% ٝذؼىو )56.0ٗٓرطْٜ 

 % ػ٠ِ جُطٞج5.5.٢ُ% ٝ 4.4ذِـص 

 

 اٌؼّط رىظَغ اٌؼُٕخ ػًٍ وفك 9خسوي 

 

 
 اٌؼّطرىظَغ اٌؼُٕخ وفك   6اٌشىً. 

ٖٓ  ُِؼ٤٘س جُٔركٞغس وٌج٢ْ جػ٠ِ ضكظ٤َ جٕ ( ٣شش٤ٍ ج7٠ُ( ٝجُشٌَ جُر٤ح٢ٗ )10) جُؿىٍٝاٌّؤهً اٌؼٍٍّ :  -3

ضطٔطغ  جُىٌجْس ه٤ى جُؼ٤٘س جٕ ج٠ُ ٣ش٤ٍ ًٝٛج  %9.87  ٝذ٘ٓرس ( ٓٓطؿ٤رحً 67ػىوْٛ  ) ذِؾ جُرٌح٣ٌُِٞٞ كحػ٠ِ  كوى

 ٝٓٞػٞػ٤س طك٤كس ذظٌٞز جلاْطر٤حٕ كوٍجش ػ٠ِ جلاؾحذس ٖٓ ٣ٌٜٔ٘ح ػ٢ِٔ ذٔإَٛ

 

 

0

10

20

30

40

50

‌150اقل‌من‌
‌ملٌون

150--200‌ 200--250‌ ‌250اكثر‌من‌
‌ملٌون

0 

42 
49 

0 

0

20

40

60

‌سنة‌30اقل‌من‌ 30--40‌ 40--50‌ ‌سنة‌50اكثر‌من‌

31 

51 

4 5 

 إٌؽجخ اٌؼسز اٌؼّط

 %34.1 31 ْ٘س 30جهَ ٖٓ 

30 -  40 51 56.0% 

40 -  50 4 4.4% 

 %5.5 5 ْ٘س 50جًػٍ ٖٓ 

 %100.0 91 جُٔؿٔٞع



 
 

 106 

DOI: https://doi.org/10.33193/eJHAS.4.2022.211 

 رىظَغ اٌؼُٕخ ػًٍ وفك اٌّؤهً اٌؼٍٍّ 12خسوي 

 إٌؽجخ اٌؼسز اٌّؤهً اٌؼٍٍّ

 %12.1 11 وذِّٞ كٔح وٕٝ

 %73.6 67 ذٌح٣ٌُِٞٞ

 %14.3 13 ٓحؾٓط٤ٍ كحػ٠ِ

 %100.0 91 جُٔؿٔٞع
 

 
 اٌّؤهً اٌؼٍٍّرىظَغ اٌؼُٕخ وفك   7اٌشىً. 

 

هى ؾحءش   جُهىٓس ْ٘ٞجش ذؼحَٓ جُٔطؼِوس ( جٕ جُ٘طحتؽ8( ٝجُشٌَ جُر٤ح٢ٗ )11ٖٓ جُؿىٍٝ )ؼٕىاد اٌرسِخ :  -4

 - 30%(  ٝجلأه٤ِس ُِلثطحٕ )54.1(ٓٓطؿ٤د ٝذ٘ٓرس )41( ذؼىو )10ٓطلحٝضس جي ؾحءش جلاؿِر٤س ج٠ُ جُلثس )جهَ ٖٓ 

 %( .14.3ٝذ٘ٓرس ) 13ْ٘س( ذؼىو  30( ٝجُلثس )جًػٍ ٖٓ 20

 رىظَغ اٌؼُٕخ ػًٍ وفك ؼٕىاد اٌرسِخ  11خسوي 

 إٌؽجخ اٌؼسز ؼٕىاد اٌرسِخ

 %45.1 41 ْ٘ٞجش 10جهَ ٖٓ 

10 -  20 37 40.7% 

20 -  30 7 7.7% 

 %6.6 6 ْ٘س 30جًػٍ ٖٓ 

 %100.0 91 جُٔؿٔٞع
 

 
 رىظَغ اٌؼُٕخ ػًٍ وفك ؼٕىاد اٌرسِخ  8شىً.

11 

67 

13 

‌دبلوم‌فما‌دون ‌بكالورٌوس ‌ماجستٌر‌فاعلى

41 

37 

7 
6 

‌سنوات‌10اقل‌من‌ 10--20‌ 20--30‌ ‌سنة‌30اكثر‌من‌
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ٖٓ كثس )ٓٞظق(  ( جٕ جُؼىو جلأًرٍ ٖٓ جُؼ٤٘س جُٔركٞغس9( ٝجُشٌَ )٣12ظٍٜ ٖٓ جُؿىٍٝ) اٌّطوع اٌىظُفٍ : -5

( ٓٓطؿ٤د ٝذ٘ٓد ضٍجٝقص 18ٝ  1% ، جٓح جُلثحش جلأنٍٟ ك٘كظٍش ذ٤ٖ )61.5( ٓٓطؿ٤د ٝذ٘ٓرس 56ذؼىو )

 % (.19.8% ٝ 1.1ذ٤ٖ) 

 رىظَغ اٌؼُٕخ ػًٍ وفك اٌّطوع اٌىظُفٍ 12خسوي 

 إٌؽجخ اٌؼسز اٌّطوع اٌىظُفٍ

 %61.5 56 ٓٞظق

 %19.8 18 ٓى٣ٍ شؼرس

 %8.8 8 ٓى٣ٍ هْٓ

 %4.4 4 ٓى٣ٍ ٓؼحٕٝ

 %1.1 1 ٓى٣ٍ ػحّ 

 %4.4 4 جنٍٟ

 %100.0 91 جُٔؿٔٞع
 

 
 رىظَغ اٌؼُٕخ ػًٍ وفك اٌّطوع اٌىظُفٍ 9شىً. 

 اٌزحًٍُ اٌىصفٍ ورحًٍُ إٌزبئح فٍ ضىء إخبثبد اٌؼُٕخ اٌّجحىثه 4.4

٤ْطْ جُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ٝجُٔطـ٤ٍ جُطحذغ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ       

(   ٓٓطؿ٤د ، ٝ ْٞف ٣طْ جلاػطٔحو ػ٠ِ 91جُٔح٢ُ ك٢ جٌذؼس ٓظحٌف ٝضْ ْكد ػ٤٘س ػشٞجت٤س ٜٓ٘ح  ذكؿْ )

٤ٔس ك٢ جُٔوح٤٣ّ جُٔهطِلس، ٝضٔػَ ه٤ٔس جُْٞؾ جُكٓحذ٢  ٝج١ًُ ٣ٔػَ جْٛ ٓو٤حِ جُُ٘ػس ج٣ًٍُُٔس ٝجلأًػٍ أٛ

جُْٞؾ جُكٓحذ٢ جُو٤ٔس جُط٢ ضطًٍُٔ قُٜٞح ؾ٤ٔغ جُو٤ْ جُٔهطِلس ُِٔطـ٤ٍ ، ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جي ٣ؼطرٍ ٖٓ أْٛ 

ٓوح٤٣ّ جُطشطص جلإقظحت٤س ، ٝٓؼحَٓ جلانطلاف، ٝجلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س ٝجن٤ٍجً ضكى٣ى ٝٓٓطٟٞ جلاؾحذس ٥ٌجء جُؼ٤٘س 

( جُهٔح٢ْ ك٢ ئؾحذحش جُؼ٤٘س ُلأْطرحٗس ، ًُج Likertجؾحذحضْٜ ، ٝهى جػطٔى جُركع ػ٠ِ ٓو٤حِ )جُٔركٞغس قٓد 

( ٣ٞػف يُي، ٝ ٣شطَٔ ٓٓط٤٣ٖٞ ك٢ 13( ذهٔٓس ٓٓط٣ٞحش ٝ جُؿىٍٝ  )5-٤ْ1ٌٕٞ ٓٓطٟٞ ًَ ٓطـ٤ٍ ٓح ذ٤ٖ )

( ٝ ؾ٤ى 4.20ج٠ُ  3.41ٖ )( ك٤ٌٕٞ ؾ٤ى ئيج ٓح ضٍجٝـ ذ3.40٤ج٠ُ  2.61قحُس ج٣ُُحوز ػٖ جُْٞؾ جُلٍػ٢ جُرحُؾ )

( ك٤ٌٕٞ 3.40ج٠ُ  2.61( ًًُي ٣طؼٖٔ ٓٓط٤٣ٖٞ ئيج جٗهلغ ػٖ جُْٞؾ جُلٍػ٢ )5ج٠ُ  4.21ؾىج ئيج َجو ٖٓ )

 (. 1.80ج٠ُ  1( ٝ ػؼ٤ق ؾىج ئيج ٓح جٗهلغ ػٖ )ٖٓ 2.60ج٠ُ  1.81ػؼ٤ق ئيج ضٍجٝـ ذ٤ٖ )

 َجُٓ اٌّزىؼط اٌّطخح وِؽزىي الاخبثخ 13اٌدسوي 

 ِؽزىي الاخبثخ ِمُبغ الاخبثخ خحاٌّزىؼط اٌّط
 ػؼ٤ق ؾىجً  لا ضٓطهىّ جؽلاهح 1.80ج٠ُ  1ٖٓ 

 ػؼ٤ق ه٤ِلاً  2.60ج٠ُ  1.81ٖٓ 

 ٓطْٞؾ جق٤حٗحً  3.40ج٠ُ  2.61ٖٓ 
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 ؾ٤ى ؿحُرحً  4.20ج٠ُ  3.41ٖٓ 

 ؾ٤ى ؾىج   وجتٔحً  5ج٠ُ  4.21ٖٓ 
 
 

 ِزغُط حساثخ رىٕىٌىخُب اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ .1
( جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝ جلاٗكٍجف 14( كوٍجش ، ئي ٣ظٍٜ جُؿىٍٝ )10ضْ ه٤حِ ًٛج جُٔطـ٤ٍ ٖٓ نلاٍ )             

جُٔؼ٤ح١ٌ ٝجُٔؼحَٓ جلانطلاف ٝضٍض٤د جلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س ُِلوٍجش ٝٓٓطٟٞ جلاؾحذس ٥ٌجء جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ، جي 

ى جُلوٍز ٝجُط٢ ٗظٜح )ضٓؼ٠ جوجٌز جُٔظٍف ج٠ُ جٝػكص جُ٘طحتؽ جُٔطؼِوس جٕ جػ٠ِ ه٤ٔس ُِْٞؾ جُكٓحذ٢ ًحٗص ػ٘

جػطٔحو ضو٤٘حش ضٌُ٘ٞٞؾ٤س ٓطوىٓس ٝٓططٌٞز ك٢ ظَ ؾحتكس ًٌٞٝٗح ذٜىف ضشؿ٤غ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ٝجُطـِد ػ٠ِ 

( ٝذٔٓطٟٞ ؾ٤ى 4.23جُطكى٣حش جُٔطؼِوس ذحُٞطٍٞ ئ٠ُ هطحػحش جُٓٞم ٝٓؼِٞٓحش جُؼٔلاء( ذْٞؾ قٓحذ٢ )

( ، جي ؾحءش ًٛٙ جُلوٍز ذحُٔٓطٟٞ جلاٍٝ ٖٓ 18.33ذِؾ ٓؼحَٓ جلانطلاف ُٜح )(، جي 0.78ٝذأٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

ق٤ع جلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س. ًٝٛج ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ جٕ جؿِد جُٔشح٤ًٌٖ ك٢ جلاْطر٤حٕ ٣شؼٍٕٝ ذح٤ٔٛس جػطٔحو ضو٘حش 

ٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤س ٓطوىٓس ٝٓططٌٞز ٖٓ جؾَ جُطـِد ػ٠ِ جُطكى٣حش جُٔطؼِوس ذحُٞطٍٞ ئ٠ُ هطحػحش جُٓٞم ٝٓؼِ

 جُؼٔلاء.

جٓح جو٠ٗ ه٤ٔس ُِْٞؾ جُكٓحذ٢ كوى ؾحءش ػ٘ى جُلوٍز  ٝجُط٢ ٗظٜح )٣كىو ٓظٍكٌْ جُٔشحًَ جُط٢ ضؼ٤ن           

ضوى٣ْ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ػرٍ جلاٗطٍٗص ٝجُٔٞجهغ جلاٌُط٤ٍٗٝس ذـغ جُ٘ظٍ ػٖ جُُٓحٕ ٝجٌُٔحٕ ج١ًُ ٣طٞجؾى ك٤ٚ 

(، جي ذِؾ ٓؼحَٓ (1.10( ٝذٔٓطٟٞ ؾ٤ى ٝذأٗكٍجف ٓؼ٤ح3.84١ٌجُؼٔلاء نلاٍ جَٓس ًٌٞٝٗح( ٝذْٞؾ قٓحذ٢ )

( ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ جٕ ًٛٙ جُلوٍز ؾحءش ذحُطٍض٤د جلان٤ٍ ٌُٖ 76.70( ، ٝجلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س )28.63جلانطلاف ُٜح )

جلاؾٔحع ػ٤ِٜح ٖٓ هرَ جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ذٔٓطٟٞ ؾ٤ى ًٝٛج ٣ش٤ٍ جٛطٔحّ ٝجٌٓح٤ٗس جُٔظحٌف ذكَ ٝض٤ًَُ جُٔشحًَ  

 ٤ن  ضوى٣ْ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ػرٍ جلاٗطٍٗص ٝجُٔٞجهغ جلاٌُط٤ٍٗٝس.ضؼ

( ٝذٔٓطٟٞ ؾ٤ى 4.09جٓح جؾٔحلاً كوى قون ٓطـ٤ٍ ٓطـ٤ٍ قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ْٝؾ قٓحذ٢ )        

ىجغس (، ًٝٛج ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ جٕ جُٔظحٌف جُٔركٞغس  ُى٣ْٜ جُىجكؼ٤س جُؿ٤ىز ُِؼَٔ ذك0.56ٝذأٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

 ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس .

 حساثخ رىٕىٌىخُب اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ الاحصبئبد اٌىصفُخ ٌّزغُط 14خسوي 

 اٌفمطاد د
ااٌىؼط 

 اٌحؽبثٍ

الأحطاف 

 اٌّؼُبضٌ

ِؼبًِ 

 الاذزلاف%

الأهُّخ 

 إٌؽجُخ

رطرُت 

الأهُّخ 

 إٌؽجُخ

1 

ضٓؼ٠ جوجٌز جُٔظٍف ج٠ُ جػطٔحو ضو٤٘حش ضٌُ٘ٞٞؾ٤س ٓطوىٓس 

ٝٓططٌٞز ك٢ ظَ ؾحتكس ًٌٞٝٗح ذٜىف ضشؿ٤غ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ 

ٝجُطـِد ػ٠ِ جُطكى٣حش جُٔطؼِوس ذحُٞطٍٞ ئ٠ُ هطحػحش جُٓٞم 

 ٝٓؼِٞٓحش جُؼٔلاء

4.23 0.78 18.33 84.62 1 

2 

٣ٓحْٛ ض٤ْٞغ ٗطحم ضؼ٤ْٔ جُهىٓحش جُٔح٤ُس جلاٌُط٤ٍٗٝس ك٢ 

جُط٣َٞٔ ك٢ ظَ ضهل٤غ  جُطٌح٤ُق ، ٝضٞك٤ٍ ْرَ ؾى٣ىز ٣ُُحوز 

 ضأغ٤ٍ ؾحتكس ًٌٞٝٗح

4.02 0.87 21.60 80.44 7 

3 

٣ٓحْٛ ضط٣ٍٞ ذ٤٘س ضكط٤س ه٣ٞس ُِهىٓحش جُٔح٤ُس ٝجُر٤حٗحش ُطىػ٤ْ 

ٓ٘حكغ  جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ٝضكو٤ن جْطىجٓطٜح ك٢ ظَ جُؿحتكس 

ُطكو٤ن ٍٓٝٗس ٝهىٌز ػ٠ِ ٓؿحذٜس جُٜؿٔحش جلاٌُط٤ٍٗٝس ٝضىػ٤ْ 

جُ٘ظحّ جُٔح٢ُ ٖٓ نلاٍ قٔح٣س جُر٤حٗحش جُٔح٤ُس جُػوس ك٢ 

 ٝجُهىٓحش جُٔح٤ُس جُٔظٍك٤س

4.21 0.96 22.82 84.18 2 

4 

٣ؼَٔ جُٔظٍف نلاٍ ؾحتكس ًٌٞٝٗح ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ٝضرحوٍ 

جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ٓغ جُؼٔلاء ُطىػ٤ْ ٝضك٤ٖٓ جُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس 

ٝض٤َٜٓ ط٤حؿس ٝجُٔطحذؼس ٝذ٤حٕ أ٤ٔٛس جٍُهحذس جُٔٓطٍٔز 

 جلاْطؿحذحش ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد

4.21 0.82 19.57 84.18 2 

 4 83.52 18.41 0.77 ٣4.18٘رـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٞػٞع جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ؾُءج ٖٓ  5
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ٝؽ٤٘س ُِشٍٔٞ جُٔح٢ُ ٝجُطػو٤ق جُٔح٢ُ ٝجٍُه٢ٔ  ئْطٍجض٤ؿ٤حش

كؼلا ػٖ ضشؿ٤غ ضرحوٍ جُؼلاهس ذ٤ٖ جلاؽٍجف جُلحػِس ك٢ 

 جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ك٢ ظَ ضأغ٤ٍ ؾحتكس ًٌٞٝٗح

6 

٣ٓحْٛ ضطر٤ن جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ٖٓ ض٤ٌٖٔ جُٔظٍف ٖٓ 

جُؿى٣ىز جُهحطس ذحُط٤ٔ٘س جلاهطظحو٣س جلاْطلحوز ٖٓ جُٔٓحٌجش 

ٝجُٔح٤ُس ك٢ ظَ ضأغ٤ٍ ؾحتكس ًٌٞٝٗح ذٜىف ضىػ٤ْ جُ٘ٔٞ 

 ٝجُطهل٤ق ٖٓ قىز جُلوٍ

4.05 1.03 25.30 81.10 6 

7 
٣طكون أغٍ جؾطٔحػ٢ ٝجهطظحو١ ج٣ؿحذ٢ ٝنحطس ك٢ جُىٍٝ 

 جُ٘ح٤ٓس ٝجُلو٤ٍز ٖٓ نلاٍ ضر٢٘ جُٔظٍف ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس
4.10 0.98 23.86 81.98 5 

8 

٣ٞؾى ك٢ ٓظٍكٌْ أشٌحٍ ٓط٘ٞػس ُِىكغ جلاٌُط٢ٍٗٝ ضط٘حْد ٓغ 

جقط٤حؾحش جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٝجُُذحتٖ لاؾٍجء ؾ٤ٔغ ٓىكٞػحضْٜ  

جٌُط٤ٍٗٝح ٝك٢ ًَ ٝهص ٝذشٌَ أٖٓ ٝنحص نلاٍ ؾحتكس 

 ًٌٞٝٗح

3.85 1.19 30.99 76.92 8 

9 

ضوى٣ْ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ٖٓ  ضٌٖٔ جُطو٤٘حش جُؿى٣ىز ٖٓ ضؼ٣ُُ

نلاٍ ضط٣ٍٞ جُر٢٘ جُطكط٤س جلاْح٤ْس ٓػَ ْٝحتَ جلاضظحلاش 

ج٤ٌُِٓس ٝجُلا٤ٌِْس ٝجُر٢٘ جُطكط٤س جٍُه٤ٔس ٝجُٔح٤ُس ًهىٓحش 

جلاٗطٍٗص ٝنىٓحش جُر٤حٗحش جُٔكُٔٞس، ٝٓٓطٞوػحش جُر٤حٗحش، 

ٝنىٓحش جُىكغ ٝجُط٣ٞٓس، ٝجُٜٞجضق جُٔكُٔٞس ٝضؼ٣ُُ ْرَ 

ح ذُٜٓٞس ٝذٌِلس ٓ٘هلؼس ٝنحطس نلاٍ جَٓس جُٞطٍٞ ئ٤ُٜ

 ؾحتكس ًٌٞٝٗح

4.19 0.84 20.11 83.74 3 

10 

٣كىو ٓظٍكٌْ جُٔشحًَ جُط٢ ضؼ٤ن ضوى٣ْ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ػرٍ 

جلاٗطٍٗص ٝجُٔٞجهغ جلاٌُط٤ٍٗٝس ذـغ جُ٘ظٍ ػٖ جُُٓحٕ 

 ٝجٌُٔحٕ ج١ًُ ٣طٞجؾى ك٤ٚ جُؼٔلاء نلاٍ جَٓس ًٌٞٝٗح

3.84 1.10 28.63 76.70 9 

 81.74 13.81 0.56 4.09 اٌىؼط اٌؼبَ 
 

 

 ِزغُط فبػٍُخ اٌشّىي اٌّبٌٍ .2

( جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝ جلاٗكٍجف 15( كوٍجش ، ئي ٣ظٍٜ جُؿىٍٝ )10ضْ ه٤حِ ًٛج جُٔطـ٤ٍ ٖٓ نلاٍ )          

جُٔؼ٤ح١ٌ ٝجُٔؼحَٓ جلانطلاف ٝضٍض٤د جلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س ُِلوٍجش ٝٓٓطٟٞ جلاؾحذس ٥ٌجء جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ، جي 

٢ ٗظٜح )٣ؼغ جُٔظٍف آ٤ُس لإذوحء جٝػكص جُ٘طحتؽ جُٔطؼِوس جٕ جػ٠ِ ه٤ٔس ُِْٞؾ جُكٓحذ٢ ًحٗص ػ٘ى جُلوٍز ٝجُط

جُؼٔلاء ػ٠ِ جؽلاع ذؿ٤ٔغ جُطكى٣ػحش ٝجُطـ٤٤ٍجش ك٢ جُهىٓحش ًٔح ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضوى٣ْ نىٓحش جْطشح٣ٌس ذ٘حءً ػ٠ِ 

جقط٤حؾحش جُؼٔلاء ٝذىٕٝ ضؼو٤ى ٣ٝٞكٍ آ٤ُس ُِطؼحَٓ ٓغ شٌحٟٝ جُؼٔلاء نحطس ك٢ ظَ ضأغ٤ٍ ؾحتكس ًٌٞٝٗح( ذْٞؾ 

(  ٝجلا٤ٔٛس 24.68(، جي ذِؾ ٓؼحَٓ جلانطلاف ُٜح )0.80( ٝذٔٓطٟٞ ؾ٤ى ٝذأٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )4.32قٓحذ٢ )

(، جي ؾحءش ًٛٙ جُلوٍز ذحُٔٓطٟٞ جلاٍٝ  ٖٓ ق٤ع جلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س. ًٝٛج ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ جٕ جؿِد 86.37جُ٘ٓر٤س )

جلاؽلاع جُطكى٣ػحش جُٔشح٤ًٌٖ ك٢ جلاْطر٤حٕ ٣شؼٍٕٝ ذحٛطٔحّ جُٔظٍف ذٞػغ ج٤ُحش ضٌٖٔ جُؼٔلاء ػ٠ِ 

 ٝجُطـ٤٤ٍجش ك٢ جُهىٓحش.

جٓح جو٠ٗ ه٤ٔس ُِْٞؾ جُكٓحذ٢ كوى ؾحءش ػ٘ى جُلوٍز  ٝجُط٢ ٗظٜح )٣ٞؾى ٗظحّ وكغ آٖٓ ٓػَ ٗظحّ جُىكغ        

ذحُٜحضق جُ٘وحٍ ٝضكظ٤َ جُلٞجض٤ٍ جٌُط٤ٍٗٝح ذٔح ٣هِن كٍطس ٓطٌحكثس ُٔوى٢ٓ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ُطهل٤غ جُطٌح٤ُق ٝ 

(، جي (1.50( ٝذٔٓطٟٞ ٓطْٞؾ ٝذأٗكٍجف ٓؼ٤ح3.31١ٌحؽٍ نلاٍ ؾحتكس ًٌٞٝٗح( ٝذْٞؾ قٓحذ٢ )ضو٤َِ جُٔه

( ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ جٕ ًٛٙ جُلوٍز ؾحءش ذحُطٍض٤د 66.15(  ٝجلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س )45.22ذِؾ ٓؼحَٓ جلانطلاف ُٜح )

ٌٝز ضط٣ٍٞ ٗظحّ وكغ جٖٓ جلان٤ٍ ٌُٖ جُؿٔحع ػ٤ِٜح ٖٓ هرَ جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ذٔٓطٟٞ ٓطْٞؾ ًٝٛج ٣ش٤ٍ ج٠ُ ػٍ

 ٖٓ جؾَ جُكظٍٞ ػ٠ِ ٌػح جُؼٔلاء ذٔٓطٟٞ ؾ٤ى جٝ جػ٠ِ.
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( ٝذٔٓطٟٞ ؾ٤ى ٝذأٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 3.98جٓح جؾٔحلاً كوى قون ٓطـ٤ٍ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ  ْٝؾ قٓحذ٢ )       

 ُٔح٢ُ (. ًٝٛج ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ جٕ جُٔظحٌف جُٔركٞغس  ُى٣ْٜ جُىجكؼ٤س ُطط٣ٍٞ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ ج0.64)

 الاحصبئبد اٌىصفُخ ٌّزغُط فبػٍُخ اٌشّىي اٌّبٌٍ 15خسوي 

 اٌّزغُطاد د
ااٌىؼط 

 اٌحؽبثٍ

الأحطاف 

 اٌّؼُبضٌ

ِؼبًِ 

 الاذزلاف%

الأهُّخ 

 إٌؽجُخ 

رطرُت 

الأهُّخ 

 إٌؽجُخ

1 

ضٓحْٛ جُهىٓحش جُٔح٤ُس جٍُه٤ٔس ئ٣ؿحذ٤ح نلاٍ جَٓس ًٌٞٝٗح 

ذطؼ٣ُُ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ًٜٞٗح ؽ٣ٍوس كؼحُس ُِٞطٍٞ 

ُِهىٓحش جُٔح٤ُس جُٔوىٓس ًأٗظٔس جُىكغ ٝجُطك٣َٞ جُٔح٢ُ ٢ٛٝ 

 ٓكٍى لاضٔطٚ جُؼ٤ِٔحش جُٔح٤ُس

3.82 1.09 28.54 76.48 8 

2 

جُىكغ ذحُٜحضق جُ٘وحٍ ٝضكظ٤َ ٣ٞؾى ٗظحّ وكغ آٖٓ ٓػَ ٗظحّ 

جُلٞجض٤ٍ جٌُط٤ٍٗٝح ذٔح ٣هِن كٍطس ٓطٌحكثس ُٔوى٢ٓ جُهىٓحش 

 جُٔح٤ُس ُطهل٤غ جُطٌح٤ُق ٝ ضو٤َِ جُٔهحؽٍ نلاٍ ؾحتكس ًٌٞٝٗح

3.31 1.50 45.22 66.15 10 

3 
٣وّٞ جُٔظٍف ذشٌَ و١ٌٝ ٝٓٓطٍٔ ذاؾٍجء ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س 

 قٍٞ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ُِٔٞظل٤ٖ
3.97 1.09 27.47 79.34 7 

4 
٣ٞكٍ جُٔظٍف ذ٤ثس ضش٣ٍؼ٤س ٓ٘حْرس ُِشٍٔٞ جُٔح٢ُ ، كؼلا ػٖ 

 جطىجٌ جُر٘ي جُطؼ٤ِٔحش ٝجُِٞجتف جُط٢ ضىػْ ٓرىأ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ
4.20 0.90 21.37 83.96 2 

5 

٣ٞكٍ جُٔظٍف ٗوحؽ ٝطٍٞ ُِهىٓحش جُٔح٤ُس ٓػَ أؾُٜز 

جُٔكُٔٞس ٝٗوحؽ جُر٤غ ٝضرحوٍ جُظٍجف ج٢ُ٥ ٝجُٜٞجضق 

 جُٔؼِٞٓحش ُِطْٞغ ك٢ جُهىٓحش جٍُه٤ٔس نلاٍ ؾحتكس ًٌٞٝٗح

3.78 1.37 36.31 75.60 9 

6 

٣وىّ جُٔظٍف نىٓحضٚ ُِؼ٤َٔ ذؿٞوز ػح٤ُس ٣ٝلظف ػٖ جُر٤حٗحش 

ُِؼٔلاء ذط٣ٍوس شلحكس ُِطأًى ٖٓ أْٜٗ ػ٠ِ وٌج٣س ذحُُٔج٣ح 

 ٝجُٔهحؽٍ جٍُٔضرطس ذٜح

4.19 1.03 24.65 83.74 3 

7 

٣ؼغ جُٔظٍف آ٤ُس لإذوحء جُؼٔلاء ػ٠ِ جؽلاع ذؿ٤ٔغ جُطكى٣ػحش 

ٝجُطـ٤٤ٍجش ك٢ جُهىٓحش ًٔح ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضوى٣ْ نىٓحش جْطشح٣ٌس 

ذ٘حءً ػ٠ِ جقط٤حؾحش جُؼٔلاء ٝذىٕٝ ضؼو٤ى ٣ٝٞكٍ آ٤ُس ُِطؼحَٓ ٓغ 

 شٌحٟٝ جُؼٔلاء نحطس ك٢ ظَ ضأغ٤ٍ ؾحتكس ًٌٞٝٗح

4.32 0.80 18.55 86.37 1 

8 

٣ٌٖٔ جُٔظٍف جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ذطٌِلس ٓ٘هلؼس 

ُؿ٤ٔغ شٍجتف جُٔؿطٔغ ٝضػو٤لْٜ ٝٝػ٤ْٜ قٍٞ ٓرحوب قٔح٣س 

 جُٔٓطِٜي ٓح٤ُحً ٝكْٜ قوٞهْٜ ٝجُٞكحء ذحُطُجٓحضْٜ

4.10 1.01 24.68 81.98 5 

9 

ضشؿ٤غ جلاذطٌحٌ ٝجُطط٣ٍٞ ٣ٓحْٛ ٝؾٞو ذ٤ثس ضش٣ٍؼ٤س شحِٓس ئ٠ُ 

ُِكلحظ ػ٠ِ قوٞم جُٔطؼح٤ِٖٓ ًٜٞٗح ػحَٓ ْٜٓ ك٢ ضطٌٞ 

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُ٘حشثس ٝجُٔططٌٞز

4.14 0.91 22.06 82.86 4 

10 

٣ؼَٔ جُٔظٍف ػ٠ِ ٝػغ ًحكس جُرٍجٓؽ جُٔطؼِوس ذحْطوطحخ 

جلاكٍجو  ي١ٝ جُىنٍٞ جُٔ٘هلؼس ُِطؼحَٓ ٓغ جُٔظٍف ٝجُركع 

جُٜٔٔشس أٝ جُرؼ٤ىز ػٖ ٓٞهغ جُٔظٍف ٣ُُحوز ػٖ جُلثحش 

ٓٓط٣ٞحش ونِْٜ ٝضك٤ٖٓ ٓٓطٟٞ ٓؼ٤شطْٜ ٣َٝحوز ٓٓحٛٔطْٜ ك٢ 

 جُ٘شحؽ جلاهطظحو١ نلاٍ ؾحتكس ًٌٞٝٗح

4.02 1.01 25.13 80.44 6 
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 79.69 16.10 0.64 3.98 اٌىؼط اٌؼبَ 
 

 

 اذزجبض ورحًٍُ اٌفطوق ثُٓ اٌّصبضف   4.5

ُـٍع جنطرحٌ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ جُٔظحٌف جُٔركٞظ ذحُ٘ٓرس  ُٔطـ٤ٍ قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح         

 ONE WAYجُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ٝٓطـ٤ٍ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ  ضْ جْطهىجّ جنطرحٌ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جلأقحو١   

ANOVA ، : لانطرحٌ جُلٍػ٤حش ج٥ض٤س 

كٍٝم يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞطحش جُٔظحٌف ُكىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش  ضٞؾٞو اٌفطضُخ الأوًٌ : . أ

 جُٔح٤ُس : 

(  ٝذحٗكٍجف 40.570( جٕ جُٔطْٞؾ جُؼحّ ُِٔظحٌف جلاٌذؼس ٛٞ )10( ٝجُشٌَ )16ٗلاقع ٖٓ جُؿىٍٝ )        

٣س جلانطرحٌ ذِـص ( ٝه٤ٔس ٓؼ7.427ٞ٘( ، ًٔح ٗلاقع جٕ ه٤ٔس جقظحء جلانطرحٌ ذِـص )6.230ٓؼ٤ح١ٌ هىٌٙ )

( ًٝٛج ٣ش٤ٍ ج٠ُ هرٍٞ كٍػ٤س جُركع )ضٞؾٞو كٍٝم يجش ولاُس 0.05( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س )0.000)

 ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞطحش جُٔظحٌف ُكىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس(.

 ُخ.رحًٍُ اٌزجبَٓ ٌٍّصبضف اٌّجحىثخ وفك ِزغُط حساثخ رىٕىٌىخُب اٌّؼٍىِبد اٌّبٌ 16خسوي 

اٌّصبضف 

 اٌّجحىثخ
N  ٍاٌىؼط اٌحؽبث 

الأحطاف 

 اٌّؼُبضٌ

أحصبء 

 Fاذزجبض

ِؼٕىَخ 

الاذزجبض  

Sig 

 اٌسلاٌخ

 5.308 42.343 24 جُؼٍجه٢ جلاْلا٢ٓ

 زاي 0.000 7.427

 4.783 39.377 20 جلاهطظحو١

 5.748 43.527 25 ج٤ْح جُؼٍجم

 6.567 36.361 22 جُؼٍذ٢ جلاْلا٢ٓ

 6.230 40.570 91 ج٢ٌُِ 
 

 
 اٌىؼط اٌحؽبثٍ  ٌّزغُط حساثخ رىٕىٌىخُب اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ وفك اٌّصبضف اٌّجحىثخ 12اٌشىً. 

 Multiple)ُٝٔؼٍكس ْرد جُلٍٝم ذ٤ٖ ٓطْٞطحش جُٔظحٌف جُٔركٞغس ضْ جنط٤حٌ جُٔوحٌٗحش جُرؼى٣س ُش٤ل٤ٚ         

Comparisons (Scheffe)) (ٍٝجٕ ٓؼ٣ٞ٘س جنطرحٌ ش٤ل٤ٚ ُٔظٍف جُؼٍجه٢ لإْلا٢ٓ 17ئي ٗلاقع ٖٓ جُؿى )

( ًٝٛج ٣ش٤ٍ ج٠ُ ٝؾٞو كٍٝهحش يجش 0.05( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س )0.007ٝجُؼٍذ٢ جلإْلا٢ٓ ذِـص )

ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ جُٔظٍف جُؼٍجه٢ جلإْلا٢ٓ ٝجُٔظٍف جُؼٍذ٢ جلإْلا٢ٓ ُظحُف جُٔظٍف جُؼٍجه٢ 

٢ ًٝٛج ٣ش٤ٍ ج٠ُ جٛطٔحّ جًرٍ ٖٓ هرَ جُٔظٍف جُؼٍجه٢ جلإْلا٢ٓ ُكىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس جلإْلآ

42.34 
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( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ٓٓطٟٞ 0.001ٝٗؿى ج٣ظحً جٕ ٓؼ٣ٞ٘س جنطرحٌ ش٤ل٤ٚ ُٔظٍف ج٤ْح ٝجُؼٍذ٢ جلإْلا٢ٓ ذِـص )

ٝجُٔظٍف جُؼٍذ٢ جلإْلا٢ٓ  ٓظٍف ج٤ْح( ًٝٛج ٣ش٤ٍ ٝؾٞو كٍٝهحش يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ 0.05جُٔؼ٣ٞ٘س )

 ُظحُف ٓظٍف ج٤ْح ًٝٛج ٣ش٤ٍ ج٠ُ جٛطٔحّ جًرٍ ٖٓ هرَ ٓظٍف ج٤ْح ُكىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس
 

 ٔزبئح اذزجبض  اٌّمبضٔبد اٌجؼسَخ شُفُه 17خسوي

اٌزىافك ثُٓ اٌّصبضف وفك  ٌحساثخ رىٕىٌىخُب 

 اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ
 اٌحطخخ

ِؼٕىَخ 

 الاذزجبض

اٌسلاٌخ 

 الاحصبئُخ 

5.98243 جُؼٍذ٢ جلإْلا٢ٓ ------جُؼٍجه٢ جلإْلا٢ٓ  
*

 وجُس 0.007 

7.16592 جُؼٍذ٢ جلإْلا٢ٓ --------------ج٤ْح جُؼٍجم 
*

 وجُس 0.001 

   * 2.25زاٌخ ػٕس ِؽزىي ِؼٕىَخ 

 فطوق شاد زلاٌخ إحصبئُخ ثُٓ ِزىؼطبد اٌّصبضف رجؼبً ٌفبػٍُخ اٌشّىي اٌّبٌٍ:  اٌفطضُخ اٌثبُٔخ : رىخىز‌. ة

(  40.462( جٕ جُٔطْٞؾ جُؼحّ ُٔظحٌف جلاٌذؼس ٛٞ )11( ٝجُشٌَ )18ٗلاقع ٖٓ جُؿىٍٝ)                

٣ٞس ( ٝه٤ٔس ٓؼ4.596٘ذِـص ) F( ، ًٔح ٗلاقع جٕ ه٤ٔس جقظحءز جلانطرحٌ 6.931ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ هىٌٙ )

( ًٝٛج ٣ش٤ٍ ج٠ُ هرٍٞ كٍػ٤س جُركع )ضٞؾٞو 0.05( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س )0.005جلانطرحٌ ذِـص )

 كٍٝم يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞطحش جُٔظحٌف ُلحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ(.

 رحًٍُ اٌزجبَٓ ٌٍّصبضف اٌّجحىثخ وفك ِزغُط فبػٍُخ اٌشّىي اٌّبٌٍ  18خسوي 

 N اٌّصبضف
اٌىؼط 

 اٌحؽبثٍ 

الأحطاف 

 اٌّؼُبضٌ

أحصبءح 

 Fاذزجبض

ِؼٕىَخ 

 Sigالاذزجبض  
 اٌسلاٌخ

 6.229 41.447 24 جُؼٍجه٢ جلاْلا٢ٓ

 زاي 0.005 4.596

 6.205 39.341 20 جلاهطظحو١

 6.234 43.624 25 ج٤ْح جُؼٍجم

 7.480 36.812 22 جُؼٍذ٢ جلاْلا٢ٓ

 6.931 40.462 91 ج٢ٌُِ 

 

 
 اٌىؼط اٌحؽبثٍ  ٌّزغُط فبػٍُخ اٌشّىي اٌّبٌٍ وفك اٌّصبضف اٌّجحىثخ 11اٌشىً. 
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 Multiple)ُٝٔؼٍكس ْرد جُلٍٝم ذ٤ٖ ٓطْٞطحش جُٔظحٌف جُٔركٞغس ضْ جنط٤حٌ جُٔوحٌٗحش جُرؼى٣س ُش٤ل٤ٚ         

Comparisons (Scheffe)) (ٍٝجٕ ٓؼ٣ٞ٘س جنطرحٌ ش٤ل٤ٚ ُٔظٍف ج٤ْح ٝج19، ٗلاقع ٖٓ جُؿى ) ُؼٍذ٢

( ًٝٛج ٣ش٤ٍ ٝؾٞو كٍٝهحش يجش ولاُس ئقظحت٤س 0.05( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س )0.008جلإْلا٢ٓ ذِـص )

ذ٤ٖ ٓظٍف ج٤ْح ٝجُٔظٍف جُؼٍذ٢ جلإْلا٢ٓ ُظحُف ٓظٍف ج٤ْح ًٝٛج ٣ش٤ٍ ج٠ُ جٛطٔحّ جًرٍ ٖٓ هرَ ٓظٍف 

 ج٤ْح ُلحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ.
 

 ٌجؼسَخ شُفُهٔزبئح اذزجبض  اٌّمبضٔبد ا  19خسوي 

 اٌسلاٌخ الاحصبئُخ ِؼٕىَخ الاذزجبض اٌحطخخ اٌزىافك ثُٓ اٌّصبضف وفك  ٌفبػٍُخ اٌشّىي اٌّبٌٍ

6.81203 اٌؼطثٍ الإؼلاٍِ -----------اؼُب اٌؼطاق  
*

 زاٌخ 0.008 

   * 2.25زاٌخ ػٕس ِؽزىي ِؼٕىَخ 

 اٌّبٌُخ و ِزغُط فبػٍُخ اٌشّىي اٌّبٌٍاذزجبض اٌؼلالخ ثُٓ ِزغُط حساثخ رىٕىٌىخُب اٌّؼٍىِبد  4.6

( ُـٍع جنطرحٌ جُلٍػ٤حش جُٔطؼِوس  Pearsonجْطهىّ جُرحقػحٕ جنطرحٌ ٓؼحٓلاش جلاٌضرحؽ جُر٤ٓؾ )       

ذؼلاهحش جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٝجُٔطـ٤ٍ جُطحذغ. ُٝطل٤ٍٓ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ ٤ًٝل٤س جُكٌْ ػ٤ِٚ، ٤ْطْ 

 :  20جػطٔحو جٍُأ١ جُوحتَ ذطو٤ٓٔٚ ج٠ُ نّٔ كثحش جْح٤ْس ًٝٔح ٣طؼف ك٢ جُؿىٍٝ 

 طفئبد رفؽُط ِؽزىي ِؼبًِ الاضرجب 22اٌدسوي 

 لُّخ ِؼبًِ الاضرجبط رفؽُط ػلالخ الاضرجبط د

 r = 0 لا ضٞؾى ػلاهس جٌضرحؽ 1

 r = ±1 ضحٓس ٓٞؾرس جٝ ْحُرس 2

 ±)0.00- (0.30 ػؼ٤لس ج٣ؿحذ٤س جٝ ِْر٤س 3

 ±(0.70-0.31) ه٣ٞس ج٣ؿحذ٤س جٝ ِْر٤س 4

 ±( 0.99-0.71) ه٣ٞس ؾىج ج٣ؿحذ٤س جٝ ِْر٤س 5
 

Source: Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). “Research methods for 

business students” 5
th

ed, Pearson Education Limited: Prentice Hall, England: 459 

اذزجبض فطضُخ اٌجحث الاوًٌ  )الاضرجبط( : رىخس ػلالخ اضرجبط شاد زلاٌخ إحصبئُخ ثُٓ ِزغُط حساثخ  .1

 اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ وِزغُط فبػٍُخ اٌشّىي اٌّبٌٍرىٕىٌىخُب 

( ٓطـ٤ٍ قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ٝ ٓطـ٤ٍ Pearson( ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ جُر٤ٓؾ )٣ٝ21ظٍٜ جُؿىٍٝ )

( ًٝٛج ٣ش٤ٍ 0.005)  Sigٝه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘سجلاٌضرحؽ   **0.741كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ 

%( ٝهرٍٞ كٍػ٤س جُركع )ضٞؾى ػلاهس 999( ٝوٌؾس غوس )0.000حؽ ه١ٞ ٓٞؾد ، ػ٘ى ٓؼ٣ٞ٘س )ج٠ُ جٕ جلاٌضر

جٌضرحؽ يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍ قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ٝ ٓطـ٤ٍ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ( ، ج١ جٕ 

ج١ وجوش كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ، ًِٔح جٛطٔص ٝؽٌٞش جُٔظحٌف ك٢ قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ًِٔح جَ

جٕ جُهىٓحش ٝجُٔ٘طؿحش جُٔح٤ُس جُط٢ ضوىٜٓح جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ج٤ُّٞ َجوش ذشٌَ ٓطٓحٌع ٝقووص  ٓؼىلاش ٗٔٞ 

ٍٓضلؼس نلاٍ جُٓ٘ٞجش جلان٤ٍز، ًٝٛج ذىٌٝٙ ْحْٛ ك٢ ضكل٤ُ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ، ٌٝخ ػٍز ٗحكؼس كؿحتكس ًٌٞٝٗح 

٠ ٓهطِق جُوطحػحش جلاهطظحو٣س ئلا أٜٗح أغٍش ئ٣ؿحذح ػ٠ِ هطحع جُظ٘حػس جُٔح٤ُس ٝأوش ٌؿْ جٗؼٌحْحضٜح جُِٓر٤س ػِ

 وٌٝج ٛحٓح ك٢ وػْ ٝجذٍجَ نىٓحش جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ٌؿْ جُطكى٣حش جُط٢ ٓحَجُص ضٞجؾٚ ًٛج جُوطحع جُٜحّ.

 اٌشّىي اٌّبٌٍِزغُط حساثخ رىٕىٌىخُب اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ و ِزغُط فبػٍُخ ِؼبِلاد الاضرجبط ثُٓ  21خسوي

 الأحطاف اٌّؼُبضٌ اٌىؼط اٌحؽبثٍ ِزغُطٌ اٌجحث
ِؼبًِ اضرجط 

 ثُطؼىْ

ِؼٕىَخ الاذزجبض 

Sig 

 6.230 40.570 قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس
0.741** 0.000 

 6.931 40.462 كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 اذزجبض رأثُط ِزغُط حساثخ رىٕىٌىخُب اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ ػًٍ ِزغُط فبػٍُخ اٌشّىي اٌّبٌٍ 4.7

 

رىخس ػلالخ رأثُط شاد زلاٌخ إحصبئُخ ثُٓ ِزغُط حساثخ رىٕىٌىخُب اذزجبض فطضُخ اٌجحث اٌثبُٔخ )اٌزأثُط(  :  .1

 اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ وِزغُط فبػٍُخ اٌشّىي اٌّبٌٍ

( جُٔكٓٞذس ُكىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ػ٠ِ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ F( ٗلاقع جٕ ه٤ٔس )22ٖٓ ؾىٍٝ )        

( ٝذ٘حءجً ػ٤ِٚ ٗورَ 0.01( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُىلاُس )0.000)  Sig( ٝه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س جلانطرح108.581ٌجُٔح٢ُ )

حش جُٔح٤ُس ػ٠ِ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ( ػ٘ى ٓٓطٟٞ كٍػ٤س جُركع )٣ٞؾى ػلاهس ضأغ٤ٍ ُكىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓ

%(. ًٝٛج ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ٝؾٞو ػلاهس ضأغ٤ٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُكىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح 99%( أ١ ذىٌؾس غوس )1ولاُس )

جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ػ٠ِ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ، أ١ جٕ قىجغس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ُٜح جغٍ ًر٤ٍ ٝٝجػف ػ٠ِ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ 

ًٝٛج ٣ىػْ جٕ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ؾُءجً ٖٓ جْطٍجض٤ؿ٤حش ٝؽ٤٘س ٢ ك٢ جُٔظحٌف جُٔركٞغس ، جُٔحُ

ُِشٍٔٞ جُٔح٢ُ ٝجُطػو٤ق جُٔح٢ُ ٝجٍُه٢ٔ ٖٝٓ شأٗٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤ن جلاٛىجف جٍُٔؾٞٙ ك٢ ضكى٣حش جلآَس ٝٓح 

 ٝجؾٜٚ جُٔظٍف نلاٍ ًٛٙ جُؿحتكس .

( ٣طؼف ذحٕ قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ضلٍٓ ٓح 0.550جُرحُـس ) (²Rٝ ٖٓ نلاٍ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكى٣ى )

%( كطؼٞو ج٠ُ 45%( ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ضطٍأ ػ٠ِ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ جٓح جُ٘ٓرس جُرحه٤س ٝجُرحُـس ) 55ٗٓرطٚ )

( 0.825جُرحُؾ )( βٓطـ٤ٍجش جنٍٟ ؿ٤ٍ وجنِس ك٢ أٗٔٞيؼ جُركع ، ٝ ٣طؼف ٖٓ نلاٍ ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٤َُٔ جُكى١ )

ذحٕ ٣َحوز قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس  ذٔوىجٌ ٝقىز ٝجقىز ٤ْإو١ ئ٠ُ ٣َحوز كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ذ٘ٓرس 

(، ذٔؼ٠٘ ػ٘ىٓح ضٌٕٞ قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس  7.004( ك٢ جُٔؼحوُس )α%( . ذِـص ه٤ٔس جُػحذص )82.5)

 -ٍ جُٔح٢ُ ُٖ ٣وَ ػٖ ًٛٙ جُو٤ٔس ًٝٔح ٓر٤ٖ ك٢ جُٔؼحوُس جلاض٤س:ٓٓح٣ٝحً  ُِظلٍ كحٕ كحػ٤ِس جُشٔٞ

كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ     قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس              
 رحًٍُ اثط حساثخ رىٕىٌىخُب اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ فٍ فبػٍُخ اٌشّىي اٌّبٌٍ 22خسوي 

حساثخ 

رىٕىٌىخُب 

اٌّؼٍىِبد 

 اٌّبٌُخ

 اٌّزغُط اٌّؼزّس
لُّخ اٌحس 

 (αاٌثبثذ )

لُّخ ِؼبًِ اًٌُّ 

 (βاٌحسٌ )

 اٌزحسَس ِؼبًِ
(R

2
) 

احصبءح 

 Fاذزجبض 

ِؼٕىَخ 

الاذزجبض 

Sig 

 اٌسلاٌخ

فبػٍُخ اٌشّىي 

 اٌّبٌٍ
 زاي 0.000 108.581 0.550 0.825 7.004

 

ٗلاقع ٓٔح ْرن جٕ ػلاهحش جلاٌضرحؽ ٝجُطأغ٤ٍ جُٔؼ١ٞ٘ ُكىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ػ٠ِ جذؼحو جُشٍٔٞ      

جُٔح٢ُ ك٢ جُٔظحٌف جُؼٍجه٤س ٗط٤ؿس ٓح جًىضٚ ؾحتكس ًٌٞٝٗح ػ٠ِ ٣َحوز جُطِد ٝذشٌَ ؿ٤ٍ ٓٓرٞم ػ٠ِ جُهىٓحش 

ج٤ُّٞ، ئي َجو جُطِد ػ٠ِ ًٛٙ جُهىٓحش ٖٓ هرَ جُؼٔلاء ذٓرد جُٔح٤ُس جٍُه٤ٔس ، ٗط٤ؿس جُظٍٝف جُط٢ ٣ؼ٤شٜح جُؼحُْ 

شرٚ جُطٞهق ج١ًُ ّٓ جُهىٓحش جُطو٤ِى٣س نحطس ضِي جُٔطؼِوس ذحُط٣َٞٔ ٝجلاهٍجع ٝجُطك٣َٞ ٝجلاْطػٔحٌ، ٗط٤ؿس 

 جُطرحػى جلاؾطٔحػ٢ ٝجُؼٍُ جُظك٢ ٝجُلِن ق٤ع جذحٗص ؾحتكس ًٌٞٝٗح ػ٠ِ جُٔظحٌف جُؼٍجه٤س جلاٛطٔحّ ٝجلاذطٌحٌ

ُِهىٓحش ٝجُٔ٘طؿحش جُٔح٤ُس  ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ج٣ؿحو جُطٞجَٕ جُظك٤ف ذ٤ٖ ض٤ٌٖٔ جلاذطٌحٌ ٝٓؼحُؿس جُٔهحؽٍ ، ًٝٛٙ 

ٗطحتؽ ضىٍ ػ٠ِ ضكون كٍػ٤حش جُركع جُط٢ ضر٤ٖ جٕ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ُٜح ضأغ٤ٍ ػ٠ِ ضؼ٣ُُ كحػ٤ِس 

ضطر٤ن جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ٖٓ ض٤ٌٖٔ جُٔظٍف  ٓٓحٛٔسجُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ك٢ ظَ ؾحتكس ًٌٞٝٗح  ، ٝٛٞ ٓح ٣إًى 

جُ٘ٔٞ  ذحُهٞع ك٢ ػ٤ِٔحش وػْ ض٤ٔ٘س جُوطحع جلاهطظحو١ ٝجُٔح٢ُ ك٢ ظَ ضأغ٤ٍ ؾحتكس ًٌٞٝٗح ذٜىف ضىػ٤ْ

 ٝجُطهل٤ق ٖٓ قىز جُلوٍ ك٢ جُرِى.

 . ِٕبلشخ إٌزبئح5

جذٍَ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطَ ج٤ُٜح جُركع ك٢ جُٔؿحٍ جُؼ٢ِٔ ، ٝج١ًُ ضٔػَ ذحلاْط٘طحؾحش جُٔطؼِوس ذحلاقظحء       

 -جُٞطل٢ ٝٗطحتؽ جلانطرحٌجش جلاقظحت٤س ٝكٍػ٤حش جُركع ًٝحلاض٢ :

ذحٗكٍجف ( 4.09جشحٌش ٗطحتؽ جُركع ج٠ُ جٕ ٓطـ٤ٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس هى قون ْٝطح قٓحذ٤ح ذِؾ ) -2

( ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ جٕ جُٔإْٓحش جُٔظٍك٤س جُؼٍجه٤س ُى٣ٜح وجكؼ٤س ُِؼَٔ ذحػطٔحو جُطو٤٘حش جُٔح٤ُس 0.56ٓؼ٤ح١ٌ )

 جُكى٣ػس ُٝى٣ٜح هىٌز ك٢ ض٤ًَُ جُٔشحًَ جُط٢ ضؼ٤ن ضوى٣ْ نىٓحضٜح ٝنحطس ك٢ ظَ ؾحتكس ًٌٞٝٗح.
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( 0.64( ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.98ِؾ )ذ٤٘ص ٗطحتؽ جُركع جٕ ٓطـ٤ٍ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ هى قون ْٝطح قٓحذ٤ح ذ -3

ًٝٛج ٣ر٤ٖ جٕ جُٔظحٌف جُؼٍجه٤س ضٓؼ٠ وجتٔح ج٠ُ ضك٤ٖٓ ٓٓطٟٞ ضوى٣ْ نىٓحضٜح جُٔح٤ُس ٖٓ نلاٍ ج٤ُٚ جُطؼحٕٝ ٓغ 

 ػٔلاتٜح نلاٍ جَٓس ًٌٞٝٗح ٝجذوحتْٜ ػ٠ِ ٓؼٍكس ذٌَ جُطكى٣ػحش ٝجُٔطـ٤ٍجش نلاٍ جلآَس.

ش٤ل٤ٚ ُٔظٍف جُؼٍجه٢ لإْلا٢ٓ ٝجُؼٍذ٢ جلإْلا٢ٓ ذِـص  جشحٌش ٗطحتؽ جُركع ج٠ُ جٕ ٓؼ٣ٞ٘س جنطرحٌ  -4

( ًٝٛج ٣ش٤ٍ ج٠ُ ٝؾٞو كٍٝهحش يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ 0.05( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س )0.007)

جُٔظٍف جُؼٍجه٢ جلإْلا٢ٓ ٝجُٔظٍف جُؼٍذ٢ ًٝٛج ٣ر٤ٖ جٕ ٛ٘حى جٛطٔحّ جًرٍ ٖٓ هرَ جُٔظٍف جُؼٍجه٢ 

جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ، ًًُي ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ  جٕ ٓؼ٣ٞ٘س جنطرحٌ ش٤ل٤ٚ ُٔظٍف ج٤ْح  جلإْلا٢ٓ ُكىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح

( ًٝٛج ٣ش٤ٍ ٝؾٞو كٍٝهحش يجش ولاُس 0.05( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س )0.001ٝجُؼٍذ٢ جلإْلا٢ٓ ذِـص )

كىجغس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٓظٍف ج٤ْح ٝجُٔظٍف جُؼٍذ٢ ًٝٛج  ج٣ؼح ٣ش٤ٍ ج٠ُ جٛطٔحّ جًرٍ ٖٓ هرَ ٓظٍف ج٤ْح ُ

 ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس.

( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ٓٓطٟٞ 0.008ٝٗؿى ج٣ؼح جٕ ٓؼ٣ٞ٘س جنطرحٌ ش٤ل٤ٚ ُٔظٍف ج٤ْح ٝجُؼٍذ٢ جلإْلا٢ٓ ذِـص ) -5

( ًٝٛج ٣ش٤ٍ ٝؾٞو كٍٝهحش يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٓظٍف ج٤ْح ٝجُٔظٍف جُؼٍذ٢ جلإْلا٢ٓ 0.05جُٔؼ٣ٞ٘س )

 ح ُلحػ٤ِس نىٓحش جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ.ك٢ ضوى٣ْ جٛطٔحّ جًرٍ ٖٓ هرَ ٓظٍف ج٤ْ

جشحٌش جُ٘طحتؽ ًًُي جٗٚ ضٞؾى ػلاهس جٌضرحؽ  يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍ قىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش  -6

  Sigٝه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘سجلاٌضرحؽ  0.741   **جُٔح٤ُس ٝ ٓطـ٤ٍ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ئي ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ 

 %(.999( ٝوٌؾس غوس )0.000ٌضرحؽ ه١ٞ ٓٞؾد ، ػ٘ى ٓؼ٣ٞ٘س )( ًٝٛج ٣ش٤ٍ ج٠ُ جٕ جلا0.005)

( جُٔكٓٞذس ُكىجغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ػ٠ِ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ Fج٣ؼح ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ جٕ ه٤ٔس ) -7

( ٝػ٤ِٚ ٣ٞؾى ػلاهس 0.01( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُىلاُس )0.000)  Sig( ٝه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س جلانطرح108.581ٌ)

%( أ١ ذىٌؾس غوس 1جغس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ػ٠ِ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )ضأغ٤ٍ ُكى

(99.)% 
 

 . الاؼزٕزبخبد واٌزىصُبد6

 الاؼزٕزبخبد 6.1

أذحٗص ؾحتكس ًٌٞٝٗح ػ٠ِ ػٌٍٝز جلاٛطٔحّ ذطط٣ٍٞ ٝجذطٌحٌ جُهىٓحش ٝجُٔ٘طؿحش جُٔح٤ُس جُط٢ ضهىّ جُؼٔلاء  -1

 ٝجُـِن جُط٢ كٍػطٜح جُؿحتكس ك٢ جهطظحو٣حش ؾ٤ٔغ جُىٍٝ ٝنحطس ك٢ جُؼٍجم.ك٢ ظَ ظٍٝف جُطرحػى 

ٖٓ نلاٍ ٗطحتؽ جُركع ٗؿكص جوجٌجش جُٔظحٌف ك٢ نِن ضٍجذؾ ٓ٘طو٢ ذ٤ٖ ٓٔحٌْحش جُشلحك٤س جُٔح٤ُس ذٔح  -2

 ٚ.٣ىػْ ٓططِرحش جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ٝذٍَٝ جُوىٌجش جُىجن٤ِس ُِٔظحٌف ك٢ أوٌجى ج٤ٔٛس ضِي جُٔطـ٤ٍجش ك٢ ػ٤ِٔحض

( ػِٔص جوٌجش جُٔظحٌف جلاكظحـ ػٖ جلاضؿحٛحش جُٔح٤ُس ٝػٖ covid-19ٖٓ جُطكى٣حش ك٢ ظَ جُؿحتكس ) -3

ج٤ُٓحْس جُٔح٤ُس ٝػٖ جُلٍص ٝجُٔهحؽٍ جُٔح٤ُس ُطكو٤ن جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ٖٓ نلاٍ ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش ذحٌُْ ٝجُ٘ٞع 

 ٝجُطٞه٤ص جُٔ٘حْد.

ػ٤ِس جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ًٝٛج ك٢ ظَ ؾحتكس ًٌٞٝٗح ، ئي ْحٛٔص ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس وٌٝ ًر٤ٍ ٝٛحّ ك٢ ضؼ٣ُُ كح -4

ؾحتكس ًٌٞٝٗح ك٢ ٣َحوز ٗٔٞ هطحع جُهىٓحش ٝجُٔ٘طؿحش جُٔح٤ُس جُط٢ ضٜطْ ذٚ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس، ٗط٤ؿس 

١ جُظٍٝف جُط٢ ٣ؼ٤شٜح جُؼحُْ ج٤ُّٞ، ق٤ع َجو جُطِد ػ٠ِ ًٛٙ جُهىٓحش ٖٓ هرَ جُؼٔلاء ذٓرد شرٚ جُطٞهق جًُ

 ّٓ جُهىٓحش جُطو٤ِى٣س نحطس ضِي جُٔطؼِوس ذؼ٤ِٔحش جُط٣َٞٔ ٝجلاهٍجع ٝجلاْطػٔحٌ.

أشحٌش ٗطحتؽ جُركع إٔ ضطر٤ن ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ضٓحْٛ ذشٌَ ًر٤ٍ ك٢ ضؼ٣ُُ كحػ٤ِس جُشٍٔٞ  -5

ذؼ٤ِٔس جُط٤ٔ٘س  جُٔح٢ُ  ٝضوى٣ْ جُهىٓحش جُٔح٤ُس جُٔظٍك٤س نلاٍ ؾحتكس ًٌٞٝٗح  ٝض٤ٌٖٔ جُٔظٍف ٖٓ جُٔشحًٌس

 جلاهطظحو٣س جُط٢ ضىػْ جُ٘ٔٞ ٝضكون جلاْطوٍجٌ جُٔح٢ُ .

جٓطلاى ئوجٌز جُٔظٍف ٌؤ٣س ٝجػكس ٝشلحكس ػٖ ضوى٣ْ جُهىٓحش جُٔح٤ُس جُٔط٘ٞػس ٝذٌِلس ٓ٘هلؼس ضشَٔ ًَ  -6

ٍٞ ئ٠ُ شٍجتف جُٔؿطٔغ ٝٓىٟ هىٌضٜح ك٢ ئ٣ؿحو ٓؿٔٞػس ًحِٓس ٝٓط٘ٞػس ٖٓ جلاٗظٔس جُكى٣ػس جُط٢ ضٌٜٔ٘ح ٖٓ جُٞط

ًحكس جلاكٍجو ي١ٝ جُىنٍٞ جُٔ٘هلؼس ك٢ ظَ ظٍٝف جُطرحػى جلاؾطٔحػ٢ ٝجُؼٍُ  جُظك٢ ٝجُلِن ج١ًُ كٍػطٚ 

 ضِي جُؿحتكس جُظك٤س .

ذ٤٘ص ٗطحتؽ جُركع ٓٓحٛٔس جُهىٓحش جُٔح٤ُس جٍُه٤ٔس ئ٣ؿحذ٤ح نلاٍ جَٓس ًٌٞٝٗح ٖٓ نلاٍ ضؼ٣ُُ كحػ٤ِس  -7

هىٓحش جُٔح٤ُس جُٔوىٓس ًأٗظٔس جُىكغ ٝجُطك٣َٞ جُٔح٢ُ ٢ٛٝ ٓكٍى جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ًٞٗٚ ؽ٣ٍوس كؼحُس ُِٞطٍٞ ُِ

لاضٔطٚ جُؼ٤ِٔحش جُٔح٤ُس ، ق٤ع جظٍٜش جٕ ُطو٤٘حش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس وٌٝ ْٜٓ ٝجْح٢ْ ك٢ جقطٞجء ًٛٙ جُؿحتكس 
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س ذطِي ٝجُط٢ جضحقص كٍص ًر٤ٍز جٓحّ ٝجػؼ٢ ج٤ُٓحْحش جُٔح٤ُس ذط٤ْٞغ ٗطحم جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ٖٓ نلاٍ جلاْطؼحٗ

 جُطو٤٘حش .

ٓىٟ ج٤ٔٛس جٍُهحذس جُ٘ٞػ٤س ٝج٤ٌُٔس جُٔٓطٍٔز ك٢ ض٤َٜٓ ط٤حؿس جلاْطؿحذحش ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد ٖٓ هرَ  -8

جوجٌز جُٔظٍف ٌَُ جُهىٓحش جُٔح٤ُس جُٔوىٓس  ، كؼلا ػٖ ٝؾٞو ٗظحّ وكغ آٖٓ ٓػَ ٗظحّ جُىكغ ذحُٜحضق جُ٘وحٍ 

ثس ُٔوى٢ٓ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ُطهل٤غ جُطٌح٤ُق ٝ ضو٤َِ جُٔهحؽٍ ٝضكظ٤َ جُلٞجض٤ٍ جٌُط٤ٍٗٝح ذٔح ٣هِن كٍطس ٓطٌحك

 نلاٍ أَٓس ؾحتكس ًٌٞٝٗح .

 اٌزىصُبد 6.2

ػ٠ِ جُٔظحٌف إٔ ضؼغ ذٍٗحٓؽ ٓطٌحَٓ ك٢ ضوى٣ْ نىٓحضٜح ٝػ٠ِ جُٔٓط٣ٖٞ جُٔك٢ِ ٝجُى٢ُٝ ٖٓ نلاٍ   -1

حت٢ ج١ًُ جقىغطٚ ؾحتكس كح٣ٍِٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس  ذطٞك٤ٍ قٍِٞ ٓح٤ُس ٓلاتٔس ك٢ ظَ جُٞػغ جلاْطػ٘ ٓٓحٛٔس

ٝوػْ ػؿِس جُط٤ٔ٘س ذأْؼحٌ ٓؼوُٞس ٝذطٌِلس ٓ٘هلؼس ُِكى ٖٓ جُلوٍ ٝجُٔٓحٝجٙ ك٢ ضكو٤ن جلاْطوٍجٌ جُٔح٢ُ ًٌٞٝٗح 

، كؼلا ػٖ ضػو٤ق ٝقٔح٣س جُؼٔلاء ك٢ ظَ جُططٌٞجش جُط٢  ذ٤ٖ جكٍجو جُٔؿطٔغجلاهطظحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝٗشٍٛح 

ضشٜىٛح جُهىٓحش جُٔظٍك٤س ٝجُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝضٞؾٜحضْٜ، جلأٍٓ ج١ًُ ٣لٍع ٝجهؼحً ٓـح٣ٍجً لأْح٤ُد ضػو٤لْٜ 

ذحُهىٓحش ٝجُٔ٘طؿحش جُٔظٍك٤س جُٔوىٓس ُْٜ ، ٝجٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ٝػ٢ قٍٞ وٌٝ جُٔظحٌف ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ جُشٍجتف ك٢ 

 جُٔؿطٔغ.

جُٞهٞف ػ٠ِ ٓىٟ ضـط٤س جُوٞج٤ٖٗ ٝجُطش٣ٍؼحش جُ٘حكًز ك٢ جُىُٝس، ٝٓىٟ ضٞجكوٜح ػ٠ِ كٌٞٓس وٌٝ ْٜٓ ك٢ ُِ -2

جُؼَٔ ذحْطههىجّ جُطو٤٘حش جُٔح٤ُس ك٢ جُٔإْٓحش جُٔظٍك٤س ٝضؼ٣ُُ ٝضك٤ٖٓ نىٓحضٜح جُٔح٤ُس ذـ٤س ئشٍجى ًحكس 

 ػٞـ .جلاؽٍجف يجش جُؼلاهس ضكص ذ٤ثس هح٤ٗٞٗس ٝضش٣ٍؼ٤س ٝجقىز ضٔطحَ ذحُٞ

٣ؿد إٔ ضلْٜ جُٔإْٓحش جُٔظٍك٤س ذشٌَ ًحَٓ قؿْ ًٝػحكس ٓهحؽٍ جُطو٤٘س ٖٓ جلاٗظٔس جُٔظٍك٤س ػرٍ  -3

جلاٗط٤ٍٗص ٝجُهىٓحش جُٔظٍك٤س ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ٝجٗظٔس جُىكغ ٝٓ٘ظحش جُطىجٍٝ ػرٍ جلاٗطٍٗص ٝذٞجذحش 

ذشٌَ ػحّ ٝجُٔظحٌف ذشٌَ نحص  جُطأ٤ٖٓ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ػٔلاتٜح ، كؼلا ػٖ جٓطلاى ؾ٤ٔغ جُٔإْٓحش جُٔح٤ُس

 نطؾ لاْطٍٔج٣ٌس جػٔحُٜح ذاؾٍجءجش ٓٞغٞهس ذؼ٤ىز ػٖ جُهطٍ ٝجٌُٞجٌظ . 

 ػٌٍٝز جُو٤حّ ذؼَٔ وٌٝجش ضى٣ٌر٤س ٝض٤٘٣ٌٞس ٌُِلحءجش جُرش٣ٍس جُؼحِٓس ك٢ ٓؿحٍ جٍُهٔ٘س ٝجُرٍٓؿ٤حش . -4

ٓغ جُٔإْٓحش جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س ػٌٍٝز ض٤ْٞغ ٗطحم جُهىٓحش ٝجُٔ٘طؿحش جُٔح٤ُس ُلاكٍجو ؿ٤ٍ جُٔطؼح٤ِٖٓ   -5

جُٔٓطرؼى٣ٖ ٓح٤ُح ٝض٘ظ٤ْ نىٓحش جُىكغ جلاٌُط٢ٍٗٝ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ جْطٍجض٤ؿ٤حش ٝجػكس جُٔؼحُْ ٖٓ أؾَ ضكل٤ُ 

جُطػو٤ق جُٔح٢ُ ُىٟ جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ذٜىف جلاْطهىجّ جلآػَ ُِهىٓحش ٝجُٔ٘طؿحش جُٔح٤ُس ذٔح ٣هىّ ٣ِٝر٢ جقط٤حؾحضْٜ 

طرحػى ٝجُـِن جُط٢ كٍػطٜح ػٍٝف ؾحتكس كح٣ٍِٝ ًٌٞٝٗح ك٢ ؾ٤ٔغ جهطظحو٣حش جُؼ٣ٌٍٝس ك٢ ظَ ظٍٝف جُ

 وٍٝ جُؼحُْ.

وٌٝ جُٔظحٌف ج٣ًٍُُٔس ٝجُىُٝس ك٢ أطىجٌ هٞجػى ٝهٍجٌجش ضًَُ جُؼٞجتن ٝجُطكى٣حش أٓحّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح  -6

ش جُٔح٤ُس ؿ٤ٍ جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ٝضكى٣ع جُر٤٘س جُطكط٤س ُلإضظحلاش، كؼلا ػٖ ئػىجو هحٕٗٞ ُطط٣ٍٞ جُٔؼحٓلا

 جُ٘وى٣س ٝئضحقس جُلٍص ُشًٍحش جُٔكٍٔٞ ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓحش جُٔظٍك٤س جٍُه٤ٔس.

ػٌٍٝز ضػو٤ق أكٍجو جُٔؿطٔغ ٝٗشٍ جُٞػ٢ ذأ٤ٔٛس ٤ًٝل٤س جُطؼحَٓ ٓغ ضو٤٘حش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝٓٞجًرس  -7

 جُططٌٞ ذٔح ٣هىّ ٣ٝىػْ جهطظحو جُرِى.

جُط٢ ضط٘حْد ٓغ ئٌٓح٤ٗحش جُؼٔلاء، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ ض٘ظ٤ْ نىٓحش جُىكغ جلاٌُط٢ٍٗٝ ٝضٞك٤ٍ جُرىجتَ  -8

جْطٍجض٤ؿ٤حش ٝجػكس جُٔؼحُْ ٖٓ أؾَ ضكل٤ُ جُطػو٤ق جُٔح٢ُ ُىٟ جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ذٜىف جلاْطهىجّ جلآػَ ُِهىٓحش 

 ٝجُٔ٘طؿحش جُٔح٤ُس ذٔح ٣هىّ ٣ِٝر٢ جقط٤حؾحضْٜ جُؼ٣ٌٍٝس.

 

 

References 
[1]The reality of financial inclusion in Iraq » Iraqi News Agency (ina.iq). 

[2] Krejcie, Robert V., Morgan, Daryle W., 1970, “Determining Sample Size for 

Research Activities”, Educational and Psychological Measurement. 

[3] Oppenheim, A. N. (1992). Questionnaire, design, interviewing and attitude 

measurement. London: Pinter Pub Ltd. 

[4] De Vaus, D. (2002) Surveys in Social Research. 5th Edition, Routledge, London. 



 
 

 117 

DOI: https://doi.org/10.33193/eJHAS.4.2022.211 

[5] Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2019). Multivariate data 

analysis (8th Ed.). Boston: Cengage. 

[6] Al-Jadri, Adnan Hussein, and Abu Helu, Yaqoub Abdullah, (2009), 

“methodological foundations and statistical uses in educational and human sciences 

research”, first edition, enrichment for publication and distribution, Amman - Jordan. 

[7]Rafiqa, Ben Aishoba, Sourieh, Sedqawi, and Mhamed, Bazaria (2021), Financial 

technology and the promotion of financial inclusion in the light of the Corona virus 

pandemic, Journal of Economics and Environment, Vol. 4, No. 1, pp. 163-182. 

[8] Lazhawi, Zawaweed (2021), The Role of Financial Technology in Promoting 

Financial Inclusion in the Light of the Corona Pandemic, Rehan Journal for Scientific 

Publishing, No. 3, p. 1-23. 

[9] The Cambridge Centre for Alternative Finance (CCAF) at the University Of 

Cambridge Judge Business School ،the Global Covid-19 FinTech Regulatory Rapid 

Assessment Study ،and This study was partially funded by the UK Foreign, 

Commonwealth and Development Office (FCDO) through the Cambridge Alternative 

Finance Collaboration Network (CAFCN) Programme (2020). 

[10] International Monetary Fund - Annual Report 2020, 

https://www.amf.org.ae/en.[5] Al-Zubaidi, Muhammad, and Khudair, Jinan (2021), 

Financial Inclusion and Foreign Direct Investments / Obstacles and Solutions, Warith 

Scientific Journal, College of Administration and Economics, University of Al-

Qadisiyah, Iraq, Volume 3, Issue 7, pp. 36-49. 

[11] Laftah, Rasha Odeh, Hussain, Salem Awad (2019), Suggested mechanisms and 

policies to expand the base of financial inclusion to reach financial service in Iraq, 

Journal of the University College of Science, Vol. 11, No. 1, pp. 80-93. 

[12] Al-Rahim, Wahiba Abd, Bin Qadour, Ashwaq (2018), Financial Technology 

Trends in the Light of Successful Companies’ Experiences, Al-Ijtihad Journal for 

Legal and Economic Studies, Volume 7, No. 3, pp. 11-35. 

[13] Al-Nima, Nagham Hussein, Hassan, Ahmed Nouri (2019), The role of financial 

inclusion in providing financial support to women in Iraq, the Iraqi Journal of Market 

Research and Consumer Support, Volume 11, Number 2, pp. 17-31. 

[14] Iskandar, Zahra Jarallah Hammo (2020), The Role of Financial Technology in 

Enhancing the Effectiveness of Financial Inclusion - A Standard Study of the 

Opinions of a Sample of Workers in Mosul Bank for Development and Investment in 

Nineveh Governorate, Journal of Administration and Economics, Volume 9, Issue 33, 

p. 92- 124. 

[15] Al-Khazraji, Soraya Abdul Rahim Ali, and Al-Araji, Sabyan Tariq Saeed (2020), 

Economic Measurement of the Impact of Financial Inclusion on Banking Stability in 

Iraq, Journal of Economics and Administrative Sciences, Volume 26, Number 119, 

pp. 323-344. 

[16] Hamdi, Zahraa Salih (2020), The Importance of Financial Technology in 

Enhancing the Financial Inclusion of Banks with Reference to International 

Experiences, Anbar University Journal of Economic and Administrative Sciences, 

Vol. 12, No. 28, pp. 166-181. 

https://www.amf.org.ae/en


 
 

 118 

DOI: https://doi.org/10.33193/eJHAS.4.2022.211 

[17] R.Alt, &R. Beck, &M. T. Smits, FinTech and the transformation of the financial 

industry, Institute of Applied Informatics at University of Leipzig , Published online: 

13 August 2018,pp235-243, https://doi.org. 

[18] Al-Rahim, Wahiba Abdel, Bin Said, Amin, Abdel Rahim, Nadia (2018), 

Financial Technology Companies in the Middle East and North Africa, International 

Journal of Economics and Business, Volume 4, No. 1, pp. 34-45, http:// 

www.refaad.com. 

[19] https://mustaqbalweb.com/webtv/video/98761. 

[20] Al-Khazraji, Fouad Muhammad Abdullah (2020), the extent of the use of 

electronic banking services and its impact on financial inclusion - a field study, 

Journal of Baghdad College of University Economics, pp. 257-271. 

[21] https://wiki.kololk.com/wiki40848-mal-o-a3mal-أٔىاع_اٌمطوض 

[22] Al-Hasnawi, Salem Salal, Mahdi, Lina Salah (2020), The Role of Financial 

Inclusion in Promoting the Growth of the Iraqi Economy, An Applied Study of a 

Sample of Banks Listed in the Iraqi Stock Exchange, College of Administration and 

Economics, University of Al-Qadisiyah, No. 58, pp. 27-50 . 

[23] Bin Alqamah, Malika, Sahihi, Youssef (2018), The Role of Financial 

Technology in Supporting the Financial and Banking Services Sector, Journal of 

Ijtihad for Legal and Economic Studies, Volume 7, No. 3, pp. 86-107. 

[24] Hussein, Ibtisam Ali, Jabr, Shatha Abdul-Hussein, Kassara, Wafaa Ayoub 

(2020), The Role of Financial Information Technology in Promoting Financial 

Inclusion in the Light of the Knowledge Economy, an exploratory study in Al-

Nahrain Islamic Bank, Journal of Administration and Economics, Issue 147, p. 45-61. 

[18] C. CHANCE, Fintech in the Middle East – An Overview (2017). 

[25] Ismail, Abdul Ghafar& Ismail, Mohd Adib& Shahimi, Shahida& Shaikh, Salman 

Ahmed, Financial Inclusiveness in Islamic Banking: Comparison of Ideals and 

Practices Based on Maqasid-e-Shari’ah, Paper to be presented at 4th International 

Conference on Inclusive Financial Sector Development, 17-18 November 2015, 

Islamabad, Pakistan . 

[26] Global analysis of investment in fintech, the Q1’17 edition of KPMG 

International’s Pulse of Fintech report, 27 April 2017. 

[27] What is Blockchain technology a simple and easy explanation - Crypto Arab? 

(cryptoarabe.com) 

 [28] Al-Imam, Salah al-Din Muhammad Amin, and Ali, Ayser Razzaq Abd (2019), 

the effect of electronic banking services on indicators for measuring financial 

inclusion (analytical study) in the Iraqi banking system, Journal of Dinars, Issue 21, 

pp. 457-486. 

[29] Al-Shammari, Kamal Kazem Jawad, and Al-Fatlawi, Riam Fadel Shaker (2016), 

analyzing the relationship between financial inclusion and banking stability (an 

applied study in Iraq for the period from 2010-2016), the Iraqi Journal of 

Administrative Sciences, Vol. 16, No. 63, p. 80-104. 

[30] Muhammad, Muhammad Jassim (2020), The Role of Financial Technology in 

Achieving Financial Inclusion - A study of a group of Arab countries for the period 

(2014-2018), Gulf Economics Journal, No. 44, pp. 175-242. 

https://doi.org/
http://www.refaad.com/
https://mustaqbalweb.com/webtv/video/98761
https://wiki.kololk.com/wiki40848-mal-o-a3mal-أنواع_القروض
https://wiki.kololk.com/wiki40848-mal-o-a3mal-أنواع_القروض


 
 

 119 

DOI: https://doi.org/10.33193/eJHAS.4.2022.211 

[31] Al-Anbaki, Ajmad Kazem Taher, Al-Shammari, Suad Adnan Noman, Al-

Azzawi, Shatha Salman Habib (2021), The Role of Comprehensive Banks in 

Achieving Financial Inclusion, the First International Scientific Conference, Al-

Warith Scientific Academy, University of Warith Al-Anbiya, Volume 3, p. 151 -160. 

[32] K. and Sung, A., Leong, FinTech (Financial Technology): What is It and How to 

Use  

Technologies to Create Business Value in Fintech Way? International Journal of 

Innovation, Management and Technology, vol. 9, no. 2, pp. 74-78. 

[33] Ajour, Hanin Muhammad Badr, and Al-Sharfa, Yasser Abed Taher (2017), the 

role of financial inclusion in national banks in achieving social responsibility towards 

customers (case study - Islamic banks operating in the Gaza Strip), Master’s research, 

College of Administration, Islamic University in Gaza. 

[34] Measuring Financial InclusionCore Set of Financial Inclusion Indicators, The 

Core Set of Financial Inclusion Indicators was developed by AFI’s Financial 

Inclusion Data, 2013, AFI is funded by the Bill & Melinda Gates Foundation and 

administered by GIZ (German International Cooperation. 

[35] FID Guideline note: Indicators of the quality dimension of financlal inclusion, 

AFI, Sasana Kijang, 2, Jalan Dato’ Onn, 50480 Kuala Lumpur, Malaysiat +60 3 2776 

9000 e info@afi-global.org www.afi-global.org www.facebook.com/AFI.History 

@NewsAFI, 2016. 

[36] The reality of financial inclusion and the role of financial technology in 

promoting it - Union of Arab Banks (uabonline.org) https://uabonline.org 

[37] Requirements for implementing financial inclusion in Iraq -- Science for All 

Project (srp-center.iq) https://srp-center.iq 

[38] Hwa EY,Gary, Global FinTech Adoption Index 2019, Gary Hwa EY Global 

Financial Services Markets Executive Chair and EY Asia-Pacific Financial Services 

Regional Managing Partner. 

[39] Al-Nasrawi, Sultan Jassim,  Putting Iraq in the FinxAr Fintech Industry Index - 

College of Administration and Economics - University of Karbala, 10-24-2121 

(uokerbala.edu.iq) 

[40] Al-Nasrawi, Sultan Jassim,  Financial stability in Iraq...between the double crisis 

and the Corona pandemic - 2-9-2021   (fcdrs.com) 

[41] Farag, Mohamed,  Economic challenges that impose themselves after Covid-19 | 

Sky News Arabia 2021   (skynewsarabia.com) 

[42] Hamdoush, Wafaa (2020), The Importance of Strengthening Financial Inclusion 

as a Means of Increasing the Depth of the Banking Sector - The Case of the Arab 

Countries, Meteorology Journal of Economic and Administrative Studies, Volume 3, 

Special Issue, pp. 1-18. 

[43] Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). “Research methods for business 

students” 5thed, Pearson Education Limited: Prentice Hall, England. 

 

https://uabonline.org/
https://srp-center.iq/
http://business.uokerbala.edu.iq/wp/%d9%88%d8%b6%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a7%d9%82-%d9%81%d9%8a-%d9%85%d8%a4%d8%b4%d8%b1-%d8%b5%d9%86%d8%a7%d8%b9%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%82%d9%86%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7/
http://business.uokerbala.edu.iq/wp/%d9%88%d8%b6%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a7%d9%82-%d9%81%d9%8a-%d9%85%d8%a4%d8%b4%d8%b1-%d8%b5%d9%86%d8%a7%d8%b9%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%82%d9%86%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7/
http://business.uokerbala.edu.iq/wp/%d9%88%d8%b6%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a7%d9%82-%d9%81%d9%8a-%d9%85%d8%a4%d8%b4%d8%b1-%d8%b5%d9%86%d8%a7%d8%b9%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%82%d9%86%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7/
http://new.fcdrs.com/economical/1606
http://new.fcdrs.com/economical/1606
https://www.skynewsarabia.com/business/1448049-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%81%D8%B1%D8%B6-%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%87%D8%A7-%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://www.skynewsarabia.com/business/1448049-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%81%D8%B1%D8%B6-%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%87%D8%A7-%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19

